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شركـــة تقنيــــة متخصصـــة فـــي رقمــنة 
القطاع غير الربحي ، تسعى لابتكار حلول 
ونماذج الأعمال الرقمية و إثراء المعرفة  
لتحقيـق أـهداف القطـاع وتعظيـم أثـره

عـــن التحول التقني
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مقدمة

منصـات التطويـر البرمجـي قليلـة الكـود Low-Code Development تحظـى 
أو  كانـت حكوميـة  للمنظمـات، سـواء  الرقمـي  التحـول  فـي  كبيـرة  بأهميـة 
خاصـة أو غيـر ربحيـة. فهـي تسـاعد علـى تحسـين كفـاءة العمليـات وزيـادة 
للعـملاء  أفضـل  خدمـات  وتقديـم  التكاليـف  وخفـض  الموظفيـن  إنتاجيـة 
والشركاء. كما تساعد على تعزيز الابتكار والإبداع والتنافسية والاستدامة 
والشـمولية والتعـاون بيـن فـرق العمـل المختلفـة، وتمكيـن المسـتخدمين 

مـن المشـاركة فـي صنـع القـرارات التقنيـة والاسـتراتيجية. 
لإنشـاء  طريقـة  هـي  الكـود  قليلـة  منصـات  باسـتخدام  البرمجـي  التطويـر 
تطبيقات وبرامج دون الحاجة إلى كتابة أكواد برمجية معقدة أو تعلم لغات 
برمجـة متخصصـة. بـدلًاً مـن ذلـك، يمكن للمسـتخدمين اسـتخدام واجهات 
تطويـر  و   رقميـة  حلـول  لبنـاء  جاهـزة  ونمـاذج  وإفلات  وسـحب  رسـومية 
تطبيقات وبرامج تلبي احتياجاتهم وأهدافهم بشـكل سـريع وفعال وآمن. 
حيـث إنهـا ليسـت بفكـرة جديـدة، فهـي موجـودة منـذ عقـود في شـكل برامج 
التـي تسـمح للمسـتخدمين بإنشـاء   ،PowerPointو Access Excel و  مثـل 
جـداول بيانـات وقواعـد بيانـات وعـروض تقديميـة دون الحاجـة إلـى معرفـة 
تقنيـة عاليـة. ولكـن مـع تطـور التكنولوجيـا والإنترنت و السـحابة الحوسـبية، 
أصبحـت البرمجـة قليلـة الأكـواد أكثـر قـوة وتنوعـاًً وانتشـاراًً، حيـث ظهـرت 
منصـات وأدوات جديـدة تتيـح للمسـتخدمين إنشـاء تطبيقـات ويـب  وذكاء 
اصطناعي وإنترنت الأشـياء وغيرها من الحلول الرقمية بسـهولة وسـرعة.

فـي هـذا الدليـل، سـوف نتعـرف علـى مفهـوم البرمجـة قليلـة الأكـواد 
وكيـف تعمـل وأهميـة اسـتخدامها للمنظمات ، وسـوف نسـتعرض 

أبـرز المنصـات والأدوات المتاحـة فـي هـذا المجـال، 
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الفهرس

Low- مـا المقصـود بمنصـات التطويـر البرمجـي قليلـة الكـود
Code ؟ وكيـف تعمـل؟

البرمجـي قليلـة  التطويـر  أهميـة و فوائـد اسـتخدام منصـات 
. للمنظمـات  الكـود 

الطـرق  باسـتخدام  التطبيقـات  وتطويـر  بنـاء  بيـن  الفـرق 
. الكـود  قليلـة  البرمجـي  التطويـر  منصـات  و  التقليديـة 

متـى تحتـاج المنظمـة إلـى اسـتخدام منصـات التطويـر قليلـة 
الكـود؟

ما الذي يمكن بناؤه باستخدام منصات التطوير قليلة الكود؟

 Low-Code الفـرق بيـن منصـات التطويـر البرمجي قليلة الكـود
. No-Code وبلا كـود

أشهر منصات التطوير البرمجي قليلة الكود .

خطواتك العملية في التطوير البرمجي باسـتخدام المنصات 
. Low-Code قليلـة الكود

أسئلة شائعة ومتكررة .
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إضاءة

Low Code Platforms Make Software Devel-
opment 10 times faster than Traditional 
Methods

البرمجـة قليلـة الأكـواد تجعـل عمليـة  منصـات 
تطويـر البرمجيـات أسـرع بمعـدل 10 مـرات مـن 

التقليديـة الأسـاليب 

FORRESTER
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Low-Code منصات التطوير البرمجي قليلة الكود

منصـات التطويـر قليلـة الكـود هـي أدوات تسـمح للمسـتخدمين 

كتابـة  إلـى  الحاجـة  دون  وسـهولة  بسـرعة  التطبيقـات  ببنـاء 

الرمـوز مـن الصفـر. وهـي تعتمـد علـى واجهـات رسـومية تسـمح 

للمسـتخدمين بالتفاعـل مـع العناصـر المختلفـة للتطبيـق، مثـل 

الـزر والنـص والقوائـم والشـرائح وغيرهـا مـن خلال ميزة السـحب 

أدوات  المنصـات  هـذه  توفـر  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  والإفلات 

مثـل  التطبيقـات،  وتطويـر  لتصميـم  للمسـتخدمين  مسـاعدة 

الفنيـة..  والمسـاعدة  المختلفـة  والمكونـات  الجاهـزة  القوالـب 

ما أهمية منصات البرمجة قليلة الكود ؟

لحـل  معقـدة  تجاريـة  برامـج  علـى  اليـوم  المنظمـات  تعتمـد 

لتلبيـة  البرامـج  هـذه  تسـتخدم  الرئيسـية.  التجاريـة  المشـاكل 

المبيعـات  مـن  المنظمـة،  فـي  المختلفـة  الأقسـام  متطلبـات 

وصولًاً إلى المحاسـبة والموارد البشـرية  حيث تعتمد على إحدى 

الطريقيـن فـي إعـداد بنيـة برامـج الأعمـال الخاصـة بالمنظمة إما 

شراء التطبيقات وتطويرها خارجيًًا  أو الاعتماد على فريق تطوير 

داخلـي قـد يسـتغرق الكثيـر مـن الوقـت

الكـود  قليلـة  والتطبيقـات  البرمجيـات  تطويـر  تقنيـة  تأتـي  هنـا 

لتسـهيل عمليـة إنشـاء التطبيقـات. فالمبـدأ بسـيط: مـا عليـك 

سـوى الحصول على شـخص يفهم عملك والهدف والفكرة من 

إنشـاء التطبيـق الـذي تحتاجـه فـي بيئـة قليلـة الكـود. لـن تضطـر 

فـي الاسـتعانة بالمطوريـن الخارجييـن  ولـن يضيـع وقـت فريـق 

التطويـر علـى تطبيقـات ذات اسـتخدام محـدود.
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كيف تعمل منصات البرمجة قليلة الكود ؟
التقليـدي، يكتـب المبرمجـون أسـطر مـن  البرمجـي  فـي التطويـر 

الأكواد لإنشـاء الوظائف والميزات المرغوبة في برنامج كمبيوتر 

أو تطبيـق. هـذه العمليـة تتطلب من المبرمجيـن أن يكون لديهم 

معرفـة عميقـة بلغـات الكمبيوتـر، بالإضافـة إلـى بيئـات التطويـر 

وعمليـات النشـر وبروتوكـولات الاختبـار.

خلـف  العمـل  هـذا  كل  تحتـوي  الأكـواد  قليلـة  البرمجـة  منصـات 

الكواليـس. يختـار المسـتخدمون بصريًًا ويربطـون مكونات قابلة 

لإعـادة الاسـتخدام تمثـل خطـوات أو قـدرات معينـة )تحتـوي على 

الأكـواد الفعليـة(، ويربطونهـا معًًـا لإنشـاء سـير عمـل محوسـب 

مرغـوب فيـه.

يمكـن للمسـتخدمين إنشـاء تطبيقـات كمـا لـو كانـوا يصممـون 

مخططًًـا تدفقيًًـا بـدلًاً مـن كتابـة أسـطر مـن الأكـواد لـكل وظيفـة 

وقـدرة مرغوبـة. هـذه المنصـات تحتـوي عـادة أيضًًـا علـى ميـزات 

تسـمح بالتجريـب والنمذجـة والاختبـار والنشـر.

هـذا النـوع مـن عمـل تطوير التطبيقات يسـمى أحيانًاً تطوير نقرة 

واحـدة أو ببسـاطة تطويـر نقـر. تسـرع عمليـة تطويـر التطبيقـات 

وتوسـع القـدرة علـى الابتـكار لمجموعـة أوسـع من الأشـخاص
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إضاءة

By 2024, low-code application develop-
ment will  be responsible for more  than 
65% of application development activity 

 بحلـول عـام 2024، سـيكون التطوير باسـتخدام
 منصـات تطويـر قليلـة الكـود مسـؤولًًا عـن أكثـر

.مـن 65% مـن أنشـطة تطويـر التطبيقـات

Gartner, Inc - جارتنر
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فوائـد اسـتخدام منصـات التطويـر 
 Low-Code البرمــــجي قليلـة الكــــــود

للمنظمـات
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فوائد استخدام منصات التطوير البرمجـــي قليلة الكـــود لبناء 
تطبيقات عالية الجودة في المنظمات

1.التطوير الرشيق للتطبيقات والبرمجيات

يمكـن للمنظمـات تسـريع الوقـت المسـتغرق لتحقيـق القيمـة مـن خلال إنشـاء 

التطبيقـات بسـرعة وإطلاقهـا، ثـم تحسـينها وتوسـيع نطاقها مع مـرور الوقت. 

أسـهل  الرشـيق  التحـول  عمليـة  سـريعة  تغييـرات  إجـراء  علـى  القـدرة  ويجعـل 

بكثير. كما يتم تقليل إعادة عمل التطبيقات بشـكل كبير، و تقليل تكاليف تجاوز 

الميزانية.

2.مواءمة الأعمال مع فرق العمل

محللـي  فريـق  و  المعلومـات  تقنيـة  فريـق  بيـن  والتنسـيق  المواءمـة  خلال  مـن 

الأعمـال. يمكـن للمسـتخدمين فـي الأعمـال إحيـاء الأفكار المبتكرة ببسـاطة عن 

طريـق سـحب وإفلات العناصـر المجهـزة مسـبقًًا والاسـتعانة بالمبرمجيـن فـي 

فـك التعليمـات البرمجيـة أو تطويرهـا. 

3. تخفيف الجهد والضغط على المبرمجين

التقليـل مـن الاحتياجـات البرمجيـة الضخمـة والتخفيـف مـن امـتلاك بنيـة تقنيـة 

IT محترفيـن وموظفيـن 
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4.الحد من الاعتماد على التطبيقات القديمة

إجراء التحديثات وإصلاح الأخطاء في التطبيقات القديمة تؤدي إلى إنفاق المزيد 

مـن الوقـت علـى الصيانـة بـدلًاً مـن الابتـكار. ولكـن مـع اسـتخدام منصـات تطويـر 

منخفضـة الكـود، بالإمـكان تطويـر إطـارات عمـل حديثـة يمكنهـا بنـاء تطبيقـات 

بجـودة عاليـة تتناسـب مـع احتياجـات المسـتخدمين.

5. تعزيز الأمان

توفـر المنصـات قليلـة الكـود ميـزات الأمـان المدمجـة، مثـل سـجلات المراجعـة 

والتحكم في وصول المستخدمين و إصلاح الثغرات الأمنية من خلال التحديثات 

الدورية.ممـا يضمـن سلامـة البيانـات بشـكل كامل.
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تتشابه منصات التطوير البرمجي قليلة الكود في بعض 
الأمور :

- أكواد أقل : تخفف منصات التطوير قليلة الكود المستخدمين غير التقنيين 
مـن الحاجـة إلـى كتابـة الشـفرة البرمجيـة مـن خلال تقليل المهـام في الخلفية 

والبنية التحتية اللازمة في تطوير التطبيقات.

- تطويـر بصـري : تتيـح منصـات التطويـر قليلـة الكـود للمسـتخدمين إنشـاء 
تطبيقـات كاملـة باسـتخدام واجهـة سـحب و إفلات. تتيـح الواجهات النمذجة 
البصرية لغير المطورين فهم تصميم التطبيق بسـرعة عن طريق السـماح 

لهـم برؤيـة شـكل التطبيق أثنـاء بنائه.

- نشـر فـوري : تأتـي أي منصـة تطويـر قليلـة الكـود مـع مكونـات قياسـية مثـل 
الشـفرة  مـن  ومقتطفـات  والتقاريـر،  النمـاذج  لإنشـاء  المسـبقة  القوالـب 
البرمجية الجاهزة للاسـتخدام. تتيح هذه القوالب المسـبقة لفرق تكنولوجيا 
مـن  عـدد  وبأقـل  أسـرع،  بشـكل  ونشـرها  التطبيقـات  تطويـر  المعلومـات 
إلـى  الحاجـة  علـى  الكـود  منخفـض  التطويـر  منصـات  تقضـي  كمـا  الأخطـاء. 
إنشـاء الأطـر العامـة وربـط قواعـد البيانـات وغيرهـا مـن المهـام التي عـادة ما 

تشـملها الأسـاليب التقليديـة للتطويـر.

- ربـط خارجـي : تسـمح منصـات التطويـر قليلـة الكـود بالربـط السـهل مـع 
مـع مجموعـة  الجديـدة،  والتقنيـات  بالفعـل  والموجـودة  الخارجيـة  الأنظمـة 
واسـعة مـن واجهـات برمجـة التطبيقات المسـبقة الإنشـاء وأدوات التكامل 

الذكيـة الأخـرى.
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ما الفرق بين 
تطوير التطــــــــبيقات باســــــــــــتخدام 
الطــــــــــرق التقـــــــــليدية و منصـــــــــات 

التطويـر البرمجي قليلة الكود؟

Low-Code Development
 VS 

 Traditional Development
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صعوبـة تشـغيلية للبرمجيـات والتطبيقـات بجـودة وسـرعة عاليـة وبالتالـي تواجـه 
بـطء فـي تطويـر التطبيقـات.

وجـود عـدد كبيـر مـن المشـاريع، ولا يمكـن لفريـق تكنولوجيـا المعلومـات الابتـكار 
والتطويـر بسـبب الضغـط فـي تحسـين البرمجيـات .

العمـل علـى تقنيـات قديمـة والتـي بحاجـة مسـتمرة إلـى التحديثـات والإصلاحـات، 
و لا يمكنهـا مواكبـة بروتوكـولات الأمـان و توقعـات العـملاء المتغيـرة باسـتمرار.

حاجـة المنظمـة إلـى بنـاء تطبيقـات لكـن تفتقـر لوجـود فريـق عمـل مبرمجيـن قـد 
اسـتقطاب  فـي  التكاليـف  تزيـد  وبالتالـي  منهـم  لـكل  التقنيـة  الجوانـب  تختلـف 

التطبيقـات. نشـر  وقـت  ويطيـل  جانـب  كل  فـي  المتخصصيـن 

قلـة الميزانيـة الماليـة لتوظيـف مطوريـن ماهريـن ومختصيـن و ذو كفـاءة تقنيـة 
عالية

UX وبالتالـي تراجـع فـي اسـتخدام التطبيقـات  صعوبـة بنـاء  تجربـة المسـتخدم 
العـملاء  رضـا  وفقـد  والبرمجيـات 

المنافسون يستخدمون بالفعل تطبيقات قليلة الكود

التحديـــــات فـي تطويــــــر  بعــــــض  المنظمـة  قـــــــد  تواجـــــه 
التطـــــــــــبيقات والبرمجيات والأعمـال الرقمية والمشاريع 

التقنيـة

وبالتالي فهي مؤشرات تدل على إن المنظمة بحاجة إلى استخدام 
منصـات التطويـر البرمجـي  قليلـة الكـود، ومـن بيـن هـذه التحديـات 

مـا يلي:
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بنـاؤه  يمكـن  الـذي  مـا 
باســــــتخدام منصـــــــات 
التطـــــــــــوير البرمــــــــجي
 Low-Code ؟قليلة الكود
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تبسط منصات تطوير التطبيقات قليلة الكود عملية إطلاق التطبيقات بالكامل، وتوفر العديد 
مـن المزايـا علـى تقنيـات التطويـر التقليديـة. حيـث يمكن  باسـتخدام منصـات تطوير التطبيقات 
قليلة الكود  بناء تطبيقات الهواتف المحمولة وتطبيقات الويب وتمثيل البيانات وإعداد التقارير 

وحتى تطبيقات سطح المكتب .

سنلقي نظرة على أبرز أفكار التطبيقات التي يمكن بناؤها باستخدام منصـــات 
التطوير قليلة الكود:

:Customer engagement applications تطبيقات التفاعل مع العملاء
بنـاء تطبيقـات عاليـة المسـتوى تمكـن العـملاء مـن التواصـل السـريع وسـهولة إجـراء 
كسـب  و  بالعـملاء  والاحتفـاظ  الرضـا  تحسـين  تعـزز   التـي  أفضـل.و  بشـكل  التبرعـات 

الإيـرادات.

:Line of business applications تطبيقات خط الأعمال
زيـادة  و  الأعمـال  آلـي علـى تحسـين كفـاءة عمليـات  تصميـم تطبيقـات تعمـل بشـكل 
الإنتاجيـة. توفـر هـذه التطبيقـات العديـد من الفوائد، بما في ذلك تقليل التكاليف وتقليل 
مخاطر الخطأ من خلال أتمتة العمليات والمهام، مثل أتمتة إدارة العمليات أتمتة إدارة 

سلسـلة الإمـداد، أتمتـة المحاسـبة والتمويل

Workplace applications تطبيقات العمل
 بناء تطبيقات تساعد في تحديد سير العمل وتنفيذ الأعمال وإنجاز المهام والعمليات 
عبر مسـاحة عمل مشـتركة ما بين الأقسـام مثل: عملية الموافقة، إدارة المهام.،  إدارة 

علاقات العملاء.

تطبيقات التشغيل الآلي للعمليات :
إنشاء تطبيقات لتوليد وإرسال التقارير والفواتير والإشعارات وغيرها من المستندات

تطبيقات الويب: 
بنـاء تطبيقـات الويـب بسـرعة، مثـل مواقـع التجـارة الإلكترونيـة والمدونـات والمواقـع 

الإخباريـة.

تطبيقات الهاتف المحمول: 
بنـاء تطبيقـات الهاتـف المحمـول لنظامـي iOS و Android، مثـل تطبيقـات الألعـاب أو 

التطبيقـات الخاصـة بالتعريـف بالمنظمـة وخدماتهـا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
بنـاء تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي، مثـل تطبيقـات التعلـم الآلـي وتطبيقـات التصنيـف 

والتفاعـل مـع البيانـات.

تطبيقات الروبوت: 
بنـاء تطبيقـات الروبـوت، مثـل تطبيقات التحكم عن بعـد وتطبيقات التواصل وتطبيقات 

الروبوتات التعليمية
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ما الفرق بين 

منصات التطوير البرمجي 

 Low-Code  قليلة الكود
No-Code   ؟وبـــــــلا كــــــود
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 No-code ومنصات التطوير البرمجي بلا كود Low-code منصات التطوير البرمجي قليلة الكود
مصممة على حد سواء لتمكين المستخدمين من بناء التطبيقات دون كتابة أي كود، ولكن 

هناك بعض الاختلافات الرئيسية بينهما:

1. التعقيد:
تتطلـب  فهـي   .No-code منصـات  مـن  عـام  بشـكل  تعقيـدًًا  أكثـر   Low-code منصـات  تكـون 
بعـض الفهـم لمفاهيـم البرمجـة وقـد تتضمـن تكوينًًـا وتخصيصًًا أكثر تقدمًًـا. بينما تم تصميم 
منصات No-code لتكون أكثر بساطة وسهولة الاستخدام، مع التركيز على واجهات السحب 

والإفلات والعناصـر المبنيـة مسـبقًًا.

2. التخصيص:
تمنـح  فهـي   .No-code منصـات  مـن  للتخصيـص  أكثـر  خيـارات   Low-code منصـات  توفـر   
المسـتخدمين مزيدًًا من السـيطرة على هندسـة التطبيق ونماذج البيانات والمنطق التجاري، 
وتمكّّـن المزيـد مـن التـكاملات المعقـدة مـع التطبيقات والخدمات الأخـرى. وعلى النقيض من 
ذلك، تكون منصات No-code محدودة في خيارات التخصيص، ولكنها أسهل في الاستخدام 

وأسـرع فـي التنفيذ.

3. مستوى التعلّّم:
 تكـون منصـات Low-code غالبًًـا أكثـر صعوبـة فـي التعلّّـم مـن منصـات No-code. فهي تتطلب 
مسـتوىًًا معينًًـا مـن الخبـرة التقنيـة والتعـرف على مفاهيـم البرمجة، وقد تتضمـن تدريبًًا ودعمًًا 
أكثر. وعلى النقيض من ذلك، تم تصميم منصات No-code لتكون متاحة لأي شـخص، بغض 

النظـر عـن الخلفيـة التقنية أو الخبـرة في البرمجة.

4. التكلفة: 
تكـون منصـات Low-code غالبًًـا أكثـر تكلفـة من منصـات No-code. فهي تقدم ميزات ووظائف 
أكثـر تقدمًًـا، ولكـن تتطلـب مزيـدًًا مـن الاسـتثمار مـن حيـث الوقـت والمـوارد والتدريـب. وعلـى 
النقيـض مـن ذلـك، تكـون منصـات No-code عـادةًً أكثـر بأسـعار معقولـة ويمكن أن تكـون خيارًًا 

جيـدًًا للشـركات الصغيـرة ذات الميزانيـة المحـدودة.

بشكل عام، يعتمد الاختيار  بين منصات Low-code و No-code على مجموعة 
من العوامل، بما في ذلك:

تعقيد التطبيق 
مستوى التخصيص المطلوب 

الخبرة التقنية للفريق 
الميزانية المتاحة. 

توفـر جميـع الخيـارات فوائـد للمنظمـات الصغيـرة والناشـئة الراغبـة فـي بنـاء التطبيقـات 
المخصصـة دون الحاجـة إلـى كتابـة أي كـود، وسـيتوقف الخيـار الصحيـح علـى الاحتياجـات 

والأهـداف الخاصـة بالمنظمـة
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إضاءة

التطويـر  منصـات  مـن  ومختلفـة  متعـددة  خيـارات  هنـاك 
البرمجـي قليلـة الكـود ولا يمكـن الاعتمـاد علـى واحـدة منهـا 
الـذي تعمـل  نـوع المشـروع  أو بعضهـا وهـذا يعتمـد علـى 
عليـه ومتطلباتـه. حيـث لا يوجـد منصة واحدة تناسـب جميع 
المشـاريع، لذلـك يجـب عليـك النظـر فـي عـدة عوامـل قبـل

اختيار المنصة المناسبة، مثل:

- نوع المشروع ومدى تعقيده
- مستوى خبرتك في البرمجة

- مدى سهولة استخدام المنصة
- قدرة المنصة على التوافق مع أدوات التطوير الأخرى التي 

تستخدمها

قبـل  المنصـة  عـن  بحـث شـامل  بإجـراء  تقـوم  أن  تنـسََ  لا 
الآخريـن. المسـتخدمين  تجـارب  وقـراءة  عليهـا،  الاعتمـاد 
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أشهر منصات التطويـر البرمجي قليلة الكود
Low-Code Development Platforms
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Frontegg
فـي  للاسـتخدام  جاهـزة  منتجـات  تقـدم   ،  SaaS كخدمـة  البرمجيـات  لإدارة  منصـة 
المؤسسـات ومتكاملة مع تطبيقات الويب. تتضمن جميع واجهات العملاء وتشـمل 
واجهة المسـتخدم والخلفية وطبقات البيانات. تشـمل مجموعة من الأدوار والأذونات 
التفصيليـة ، تسـتخدم بشـكل رئيسـي مـن قبـل المطوريـن والمنظمـات التـي ترغـب فـي 
إضافة ميزات إدارة المستخدمين والتحكم في الوصول إلى تطبيقاتها.ولا يستغرق ذلك 

.full stack أكثر من بضع ساعات من عمل مطور

تعتمد على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة حسب عوامل 
مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

https://frontegg.com

- تسجيل الدخول والمصادقة الأمنية للمستخدمين
- نظام إدارة الهوية والوصول

- نظام إدارة الفوترة والدفع
- لوحة تحكم لإدارة المستخدمين و إعدادات التطبيقات
- إشعارات البريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة

- تحليلات النشاط والاستخدام
- دعم متعدد اللغات

- واجهة برمجة التطبيقات )API( للتكامل مع التطبيقات الأخرى

)Web Applications( تطبيقات الويب - 
)Mobile Applications( تطبيقات الجوال -

)E-commerce Platforms( منصات التجارة الإلكترونية -
)E-health Platforms( منصات الصحة الإلكترونية -

)E-learning Platforms( منصات التعليم الإلكتروني -
)Customer Service Platforms( منصات خدمات العملاء -

https://frontegg.com
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UiPath
منصـة للتحكـم فـي عمليـات الأتمتـة الروبوتيـة )Robotic Process Automation(، وتعـد 
واحدة من أشهر المنصات المستخدمة في هذا المجال. تستخدم UiPath تقنيات الذكاء 
الاصطناعـي والتعلـم الآلـي والتعامـل مـع البيانـات والتحكـم فـي التطبيقـات لتسـهيل 
عمليات الأتمتة الروبوتية في مختلف المجالات. تساعد UiPath الشركات على تحسين 
كفاءة العمليات وتقليل الأخطاء والتكاليف، وذلك عن طريق تحويل المهام الروتينية 
والمتكـررة إلـى عمليـات أتمتـة قابلـة للبرمجـة ودون الحاجـة لامـتلاك مهـارات برمجيـة

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

https://www.uipath.com

- زيادة الإنتاجية وتقليل الوقت والتكلفة اللازمة لإنجاز المهام الروتينية والمتكررة.
- تحسين دقة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية.

- توفير الوقت والجهد في إدارة العمليات والبيانات والتطبيقات.
- زيادة سرعة التسليم و الاستجابة للعملاء.

- تحسين تجربة المستخدم وزيادة رضاه.
- تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة.

- تحسين تنافسية الشركات في السوق.

 - تطبيقات الأتمتة الروبوتية المالية والمحاسبية
- تطبيقات الأتمتة الروبوتية لإدارة سلسلة التوريد
- تطبيقات الأتمتة الروبوتية لإدارة علاقات العملاء

- تطبيقات الأتمتة الروبوتية لإدارة المخزون والمشتريات
- تطبيقات الأتمتة الروبوتية لإدارة عمليات الموارد البشرية

- تطبيقات الأتمتة الروبوتية لإدارة عمليات التسويق والمبيعات
- تطبيقات الأتمتة الروبوتية لإدارة عمليات التحليل والإحصائيات.

https://www.uipath.com


27   Low-Code الدليل الشامل للتطوير البرمجي باستخدام المنصات قليلة الكود 

 Salesforce
سـحابية  تطبيقـات  بنـاء  مـن  المطوريـن  تمكـن  سـحابية  تطبيقـات  تطويـر  منصـة   
و  متكاملـة  تطويـر  بيئـة  المنصـة  توفـر  عملائهـم.  لاحتياجـات  وفقًًـا  مخصصـة 
يحتاجهـا  التـي  والأدوات  البرمجيـة  اللغـات  مـن  العديـد  وتدعـم  الاسـتخدام  سـهلة 
المنصـة  تتضمـن  كمـا  وآمنـة.  متكاملـة  سـحابية  تطبيقـات  لبنـاء  المطـورون 
تطويـر  وتدعـم  أخـرى،  تطبيقـات  مـع  والتكامـل  والأمـان  البيانـات  إدارة  ميـزات 
لإدارة  حلًاً  وتعتبـر  اللوحيـة.  والأجهـزة  الذكيـة  الهواتـف  مـع  المتوافقـة  التطبيقـات 
متكاملـة. واحـدة  بيئـة  فـي  والمنظمـة  العـملاء  بيـن  يجمـع  العـملاء  علاقـات 

تعتمد على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة حسب عوامل مثل عدد 
المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

https://www.salesforce.com/eu

- توفير بيئة تطوير سحابية متكاملة وسهلة الاستخدام لتطوير تطبيقات مخصصة.
- دعم العديد من لغات البرمجة والأدوات التي يحتاجها المطورون.
- توفير ميزات إدارة البيانات والأمان والتكامل مع تطبيقات أخرى.

- تدعم تطوير التطبيقات المتوافقة مع الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية.
- توفير مكتبة واسعة من التطبيقات والحلول المتكاملة التي يمكن تخصيصها 

وتكييفها وفقًًا لاحتياجات العملاء.
- توفير خدمات الدعم والصيانة والتدريب للمطورين والمستخدمين.

- تساعد الشركات على تحسين كفاءة العمليات وزيادة إنتاجية الموظفين وتحسين 
تجربة العملاء.

)CRM( تطبيقات إدارة علاقات العملاء والتسويق - 
- تطبيقات إدارة المبيعات والتسويق والعمليات

- تطبيقات إدارة الخدمات المالية والمصرفية
- تطبيقات إدارة الرعاية الصحية والمستشفيات

- تطبيقات إدارة الموارد البشرية والتعليم والتدريب
- تطبيقات إدارة العقود والمشتريات والعمليات

- تطبيقات إدارة العملاء والخدمات اللوجستية والتوريد
- تطبيقات إدارة علاقات الشركاء والموردين والعملاء

- تطبيقات إدارة العملاء والخدمات العامة.

https://www.salesforce.com/eu
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Outsystems
الويـب  تطبيقـات  تطويـر  للمنظمـات  تتيـح  الكـود  منخفضـة  برمجيـة  تطويـر  منصـة   
بيئـة  توفـر  وسـهولة.  بسـرعة  المخصصـة  الأعمـال  وتطبيقـات  المحمـول  والهاتـف 
تطويـر بصريـة وقوالـب مبنيـة مسـبقًًا دون الحاجـة إلـى مهـارات برمجيـة عميقة.يمكـن 
للمنظمـات اسـتخدامها لإنشـاء تطبيقـات لمجموعـة متنوعـة مـن حـالات الاسـتخدام، 
بمـا فـي ذلـك التطبيقـات التفاعليـة مـع العـملاء وإدارة سلسـلة التوريـد وإدارة الماليـة.

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

https://www.outsystems.com

- توفير بيئة تطوير سحابية مرئية وسهلة الاستخدام لتطوير تطبيقات مخصصة.
- دعم العديد من لغات البرمجة والأدوات التي يستخدمها المطورون.

- توفير ميزات إدارة البيانات والأمان والتكامل مع تطبيقات أخرى.
- تدعم تطوير التطبيقات المتوافقة مع الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية.

- توفير مكتبة واسعة من التطبيقات والحلول المتكاملة التي يمكن تخصيصها وتكييفها 
وفقًًا لاحتياجات العملاء.

- توفير خدمات الدعم والصيانة والتدريب للمطورين والمستخدمين.
- تساعد الشركات على تحسين كفاءة العمليات وزيادة إنتاجية الموظفين وتحسين تجربة 

العملاء.
- تساعد على تقليل التكاليف في تطوير التطبيقات وتقليل الوقت المستغرق في تصميمها 

وإطلاقها في السوق. 

)CRM( تطبيقات إدارة علاقات العملاء - 
- تطبيقات إدارة المبيعات والتسويق

- تطبيقات إدارة الخدمات المالية
- تطبيقات إدارة الصحة والرعاية الصحية

- تطبيقات إدارة الموارد البشرية
- تطبيقات إدارة العمليات والإنتاج

- تطبيقات إدارة العقود والمشتريات
- تطبيقات إدارة العملاء والخدمات اللوجستية

- تطبيقات إدارة علاقات الشركاء والموردين
- تطبيقات إدارة العملاء والخدمات العامة.

https://www.outsystems.com
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Airtable
منصة لإنشاء تطبيقات معتمدة على قواعد البيانات السحابية التي تجمع بين ميزات 
جـداول البيانـات وقواعـد البيانـات العلاقيـة. تتميـز المنصـة بواجهـة مسـتخدم سـهلة 
الاستخدام ومرئية، وتدعم العديد من المزايا التي تسهل إنشاء وإدارة وتحليل وتعديل 
البيانـات بشـكل فعـال. يمكـن اسـتخدام Airtable فـي مجموعة واسـعة مـن المجالات، 
بمـا فـي ذلـك إدارة المشـاريع والأعمـال و سـير العمـل باسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي.

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

/https://www.airtable.com

- واجهة مستخدم سهلة الاستخدام ومرئية.
- دعم العديد من المزايا التي تسهل إنشاء وإدارة وتحليل وتعديل البيانات بشكل فعال.

- إمكانية تخصيص الجداول والحقول والتصميمات وفقًًا لاحتياجات المستخدم.
- دعم العديد من التطبيقات والأدوات الأخرى التي يستخدمها المستخدمون في عملهم 

اليومي.
- توفر مجموعة واسعة من القوالب الجاهزة التي يمكن استخدامها لإنشاء قواعد بيانات 

مخصصة.
- تساعد على تحسين كفاءة العمليات وزيادة إنتاجية الموظفين وتحسين تجربة العملاء.

- تساعد على تقليل التكاليف في إدارة قواعد البيانات وتحليلها وتعديلها.
- توفر خدمات الدعم والصيانة والتدريب للمستخدمين.

- تطبيقات إدارة المشاريع والأعمال والفرق والعمليات.
- تطبيقات إدارة الأحداث والمؤتمرات والمعارض.

- تطبيقات إدارة الموارد البشرية والتوظيف والتدريب.
- تطبيقات إدارة العلاقات مع العملاء وتتبع المبيعات والخدمات.

- تطبيقات إدارة الأصول والمعدات والمخزون.
- تطبيقات إدارة الأعمال الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة.

- تطبيقات إدارة المشاريع الخيرية والمؤسسات غير الربحية.
- تطبيقات إدارة الأبحاث والدراسات والتقارير.

- تطبيقات إدارة الإعلام والنشر والتحرير.
- تطبيقات إدارة العملاء والخدمات العامة.

https://www.airtable.com/
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Quixy
الكبيـرة  المؤسسـات  فـي  الأعمـال  مسـتخدمي  تمكـن  الاسـتخدام  سـهلة  منصـة   
الحاجـة  دون  المسـتوى  عاليـة  تطبيقـات  وبنـاء  والعمليـات  العمـل  سـير  تطويـر  مـن 
والإفلات،  السـحب  علـى  يعتمـد  تصميـم  باسـتخدام  برمجيـة  مهـارات  لوجـود 
توفر Quixy العشرات من الحلول المبنية مسبقًًا لمجموعة متنوعة من حالات الاستخدام 
مثـل إدارة علاقـات العـملاء، إدارة المشـاريع، إدارة المـوارد البشـرية، وغيـر ذلـك الكثيـر.

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

 https://quixy.com

- إنشاء تطبيقات متعددة الوظائف دون الحاجة إلى معرفة برمجة الكود
- تسريع عملية تطوير التطبيقات وتخفيض التكاليف المرتبطة بها

- توفير قوالب جاهزة للتطبيقات المختلفة والتي يمكن تخصيصها وفقاًً لاحتياجات المؤسسة
- إمكانية التعامل مع بيانات المؤسسة من مصادر مختلفة ودمجها في التطبيقات

- توفير خيارات متعددة للتكامل مع أنظمة المؤسسة الأخرى
- تحسين كفاءة العمل في المؤسسات من خلال تحسين عمليات الأعمال والتشغيل الآلي

- توفير خيارات متعددة لإدارة العمليات والمشاريع والمهام والموارد البشرية

 - إدارة العمليات والمشاريع والمهام
- إدارة الموارد البشرية والعلاقات

- إدارة العلاقات مع العملاء والتسويق الرقمي
- إدارة الأصول والمخزون والتوريد

- إدارة العمليات المالية و المحاسبية والضريبية
- إدارة الجودة والامتثال والمخاطر

- تطبيقات الصحة والرعاية الصحية والتعليمية
- تطبيقات الحكومة الإلكترونية وخدمات المواطنين.

https://quixy.com 
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Caspio
منصـة تطويـر تطبيقـات تسـمح للمسـتخدمين بإنشـاء تطبيقـات قواعـد البيانـات عبـر 
الإنترنـت بـدون برمجـة. توفـر كل مـا تحتاجه لتحويل العمليات وسـير العمل إلى الشـكل 
وأمـان  بصـري  تطبيقـات  ومنشـئ  متكاملـة  سـحابية  بيانـات  قاعـدة  تشـمل  الرقمـي. 
عالـي المسـتوى وامتثـال للتنظيمـات القانونيـة وبنيـة تحتيـة عالميـة قابلـة للتوسـعة. 
وبديهـي. سـهل  بشـكل  وتصورهـا  وتحليلهـا  البيانـات  إدارة  أيضًًـا  المنصـة  وتتيـح 

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

 https://www.caspio.com

- إنشاء تطبيقات متعددة الوظائف دون الحاجة إلى معرفة عميقة في البرمجة.
- تسهيل عملية إنشاء التطبيقات باستخدام أدوات سهلة الاستخدام والتي لا تتطلب خبرة 

في برمجة الكود
- إمكانية الوصول إلى البيانات وإدارتها وتحليلها بسهولة وفعالية

- توفير خيارات متعددة للتكامل مع أنظمة المؤسسة الأخرى والتطبيقات الخارجية
- توفير قوالب جاهزة للتطبيقات المختلفة والتي يمكن تخصيصها وفقاًً لاحتياجات المؤسسة

- تحسين كفاءة العمل في المؤسسات من خلال تحسين عمليات الأعمال والتشغيل الآلي
- توفير خيارات متعددة لإدارة العمليات والمشاريع والمهام والموارد البشرية.

- تطبيقات إدارة البيانات والمحتوى
- تطبيقات الإدارة الإلكترونية

- تطبيقات العلاقات مع العملاء والتسويق الرقمي
- تطبيقات إدارة المخزون والأصول والتوريد

- تطبيقات الإدارة المالية و المحاسبية والضريبية
- تطبيقات إدارة الجودة والامتثال والمخاطر

- تطبيقات الصحة والرعاية الصحية والتعليمية
- تطبيقات الحكومة الإلكترونية وخدمات المواطنين.

https://www.caspio.com 
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Cotalker
والملفـات  العمـل  سـير  رقمنـة  و  دمـج  و  العمليـات  أتمتـة  علـى  تعمـل   SaaS منصـة 
والمستندات الخاصة بالمنظمة والتشغيل الآلي للمهام في واجهة عمل رقمية واحدة 
مـن  عنهـا  والاسـتعلام  الهامـة  والملفـات  البيانـات  وقـراءة  اسـتيراد  تتيـح 
الكثيـر وغيرهـا  أوتلـوك  و  جيميـل  وبريـد  اكسـل  كملفـات  مختلفـة  مصـادر 

لم تقدم Cotalker معلومات حول التسعير لهذا المنتج أو الخدمة. بالإمكان التواصل مع 
Cotalker للحصول على معلومات عن التسعيرة.

https://www.cotalker.com

- القابلية للتنفيذ بنقرة واحدة
- الأتمتة في المهام وإجراءات سير العمل.

- تواصل وتنسيق للبيانات والمستندات من مختلف المصادر.
- واجهة مستخدم بسيطة سهلة وواضحة وبدون برمجة

- بالإمكان العمل بتوفر أو عدم توفر الانترنت
- إمكانية التكامل مع مختلف الأنظمة مثل ERP وأنظمة إنترنت الأشياء

- تطبيقات الأعمال وإجراءات سير العمل
- تطبيقات إدارة فرق العمل

- تطبيقات إدارة الفروع
- تطبيقات علاقة العملاء 

- تطبيقات تخطيط الموارد

https://www.cotalker.com
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Quickbase
منصـة برمجيـة لبنـاء تطبيقات سـحابية آمنة وقابلة للتوسـع بشـكل كبيـر وتخصيصها 
وربطهـا مـع بعضهـا يمكـن اسـتخدامها لإنشـاء تطبيقـات مخصصـة لتلبيـة احتياجـات 
البيانـات  إدارة  إمكانيـة  تتيـح  والمشـاريع.  العمليـات  إدارة  وتحسـين  المنظمـة 
المعلومـات. تكنولوجيـا  حوكمـة  ضوابـط  علـى  الحفـاظ  مـع  والعمليـات  والتقاريـر 

تعتمد على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة حسب عوامل مثل عدد 
المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة

 https://www.quickbase.com

- سهولة الاستخدام يمكن لأي شخص استخدامها حتى لو لم يكن لديه خبرة سابقة في إدارة 
البيانات وتطوير التطبيقات.

- تخصيص المنصة بشكل كامل لتلبية احتياجات المنظمة ومتطلباتها الفريدة.
- القدرة على إدارة وتحسين العمليات وتسريعها من خلال توفير الأدوات اللازمة لتنظيم 

المشاريع وإدارة المهام.
.Quickbase إنشاء تقارير مخصصة وإحصائيات تفصيلية عن البيانات المخزنة في -

 من الأمان لحماية البيانات والمعلومات الحساسة.
ٍ
- توفر مستوى عالٍ

- يوفر دعمًًا فنيًًا متخصصًًا للمستخدمين في حال وجود أي مشاكل أو استفسارات.

- نظام إدارة المشاريع
- نظام إدارة علاقات العملاء
- نظام إدارة الموارد البشرية

- نظام إدارة العمليات
- نظام إدارة الفواتير والمدفوعات

- نظام إدارة العقود والاتفاقيات
- نظام إدارة الأصول

- نظام إدارة العملاء والمبيعات

https://www.quickbase.com 
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HCL Domino
والبريـد  الأعمـال  تطبيقـات  وإدارة  اسـتضافة  علـى  تعمـل  برمجيـة  منصـة 
إمكانيـة  المنصـة  تتيـح  المنظمـة.  فـي  الفريـق  أعضـاء  بيـن  والتعـاون  الإلكترونـي 
الأتمتـة  عمليـات  خلال  مـن  وإدارتهـا  الأجهـزة  مـن  العديـد  وتوفيـر  التكاليـف  خفـض 
الإداريـة. القـرارات  اتخـاذ  وسـرعة  التشـغيلية  الكفـاءة  وتعزيـز  الإنتاجيـة  لزيـادة 

لم تقدم HCL Domino معلومات حول التسعير لهذا المنتج أو الخدمة. بالإمكان التواصل مع 
HCL Domino للحصول على معلومات عن التسعيرة.

https://www.hcl-software.com/domino

- إدارة وإنشاء تطبيقات مخصصة لتلبية احتياجات الشركات وتحسين إدارة العمليات.
- دارة البريد الإلكتروني وتحسين تجربة المستخدمين في استخدامه.

- تحسين التعاون بين أفراد الفريق وتسهيل مشاركة الملفات والمعلومات.
 من الأمان لحماية البيانات والمعلومات الحساسة.

ٍ
- توفر مستوى عالٍ

- القدرة على التوسع في استخدام المنصة لتلبية احتياجات المنظمة وإضافة مزيد من 
الميزات والأدوات حسب الحاجة.

- نظام إدارة البريد الإلكتروني
- نظام إدارة المشاريع

- نظام إدارة العملاء
- نظام إدارة الموارد البشرية

- نظام إدارة العقود والاتفاقيات
- نظام إدارة الأصول

- نظام إدارة العملاء والمبيعات
- نظام إدارة المحتوى

- نظام التعاون والمشاركة

https://www.hcl-software.com/domino
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Xpoda
منصـة تسـتخدم فـي تحليـل البيانـات وتعتبـر مسـاعد قـوي للمنظمـات فـي اسـتخراج 
والمبيعـات  والعـملاء  بالأعمـال  المتعلقـة  الإحصائيـة  والتحلـيلات  المهمـة  البيانـات 
والتسـويق وغيرهـا. كمـا تسـاعد علـى تحويـل هـذه البيانـات إلـى رؤى قيمـة مـن خلال 
عرضها في لوحة معلومات Dashboard كما تساعد في إنشاء نماذج تشغيلية، ونماذج 
سـير العمـل Workflow، وتنفيـذ تقاريـر BI، وإدارة العمليـات الإداريـة فـي منصـة واحـدة.

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

 https://www.xpoda.com

- سهولة الاستخدام والتنقل في واجهة المستخدم البديهية.
- تحليل البيانات بشكل سريع وفعال، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتوفير الوقت والجهد.

- إمكانية تحليل البيانات من مصادر متعددة ودمجها في تقارير وتحليلات شاملة.
- توفير مجموعة واسعة من المؤشرات الاحصائية والتقارير المخصصة للأعمال والتسويق 

والمبيعات وغيرها.
- إمكانية تصدير التقارير والبيانات بأشكال مختلفة )مثل Excel أو PDF( لسهولة مشاركتها 

مع فريق العمل أو الزبائن.
- دعم فني ممتاز وخدمات مساعدة على مدار الساعة لضمان حل أي مشكلة قد يواجهها 

المستخدمون.

- تطبيقات تحليل البيانات الإحصائية.
- تطبيقات تحليل الأعمال وتحسين الإنتاجية.

- تطبيقات التسويق وإدارة العملاء.
- تطبيقات المبيعات وإدارة المخزون.

- تطبيقات إدارة المشاريع والمهام.
- تطبيقات إدارة الموارد البشرية وتحليل الأداء.

- تطبيقات الأمان والمراقبة والتحكم في الوصول.
- تطبيقات إدارة العلاقات بين الشركاء والموردين.

https://www.xpoda.com 
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SS&C Blue Prism
منصة تقنية تستخدم في تطوير وتشغيل حلول الأتمتة الذكية والتي تعتمد على تقنيات 
الـذكاء الاصطناعـي والتعلـم الآلـي والروبوتـات البرمجيـة. توفـر SS&C Blue Prism حلـولًاً 
متكاملة للمنظمات تسـاعدها على تحسـين إنتاجيتها وتحسـين تجربة المسـتخدمين،

لم تقدم SS&C Blue Prism معلومات حول التسعير لهذا المنتج أو الخدمة. بالإمكان التواصل 
مع مطوري الخدمة  للحصول على معلومات عن التسعيرة.

/https://www.blueprism.com

- سهولة الاستخدام لأي شخص حتى لو لم يكن لديه خبرة سابقة في تطوير التطبيقات أو الأتمتة 

الذكية.

- إمكانية إنشاء حلول الأتمتة الذكية التي تحسن العمليات وتوفر الوقت والجهد.

إمكانية إنشاء  التحليل الذكي لجمع وتحليل البيانات واستخدامها في صنع القرارات المستنيرة.

- التعاون بين أفراد الفريق وتسهيل مشاركة الملفات والمعلومات.

 من الأمان لحماية البيانات والمعلومات الحساسة.
ٍ
- توفر مستوى عالٍ

- القدرة على التوسع لتلبية احتياجات المنظمة وإضافة مزيد من الميزات والأدوات حسب 

الحاجة.

- التوافق مع أنظمة التشغيل المختلفة والأجهزة المختلفة، مما يجعلها مثالية للاستخدام في 

بيئات متعددة.

- الصناعات المالية في تحسين العمليات المصرفية والتأمينية وتحسين تجربة 
المستخدمين.

- الرعاية الصحية في تحسين إدارة الملفات الطبية وتسهيل الوصول إلى 
المعلومات الصحية.

- الصناعات التجارية في تحسين إدارة المخزون والعمليات اللوجستية وتحسين 
تجربة المستخدمين.

- الصناعات الحكومية في تحسين العمليات الحكومية وتسهيل إجراءات التصديق 
والتأكيد.

-المنظمات الصغيرة والمتوسطة في تحسين العمليات الداخلية وتقليل التكاليف 
وزيادة الإنتاجية.

https://www.blueprism.com/
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Kinetic Data

منصـة برمجيـة تسـاعد المنظمـات علـى إدارة خدماتهـا الرقميـة والأتمتـة، وتعتبـر حـل 
شـامل لإدارة عمليات الأعمال. توفر Kinetic Data أدوات ومنصات لتحسـين الإنتاجية 
وتحسـين تجربـة المسـتخدم، وتعـزز الكفـاءة وتقلـل التكاليـف في العمليـات المختلفة.

لم تقدم Kinetic Data معلومات حول التسعير لهذا المنتج أو الخدمة. بالإمكان التواصل مع 
Kinetic Data  للحصول على معلومات عن التسعيرة.

 https://kineticdata.com

- تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف في العمليات المختلفة.

- إدارة خدمات الأعمال الرقمية والأتمتة بشكل شامل وفعال.

- توفير أدوات لتحسين تجربة المستخدم وتعزيز الكفاءة.

- توفير منصات لإدارة عمليات الأعمال والتحكم فيها بشكل مرن وسهل.

- إمكانية تخصيص وتعديل العمليات والخدمات بشكل سريع وسهل.

- توفير حلول متكاملة لإدارة العلاقات مع الزبائن وإدارة المشاريع.

- دعم فني ممتاز وخدمات مساعدة على مدار الساعة لضمان حل أي مشكلة قد يواجهها 

المستخدمون.

- تطبيقات إدارة العلاقات مع الزبائن.
- تطبيقات إدارة المشاريع والمهام.
- تطبيقات إدارة الأصول والمخزون.

- تطبيقات إدارة العمليات والخدمات.
- تطبيقات الأتمتة والتحكم في العمليات.

- تطبيقات التحليل الاحصائي والتقارير المخصصة.
- تطبيقات الأمان والحماية والمراقبة.

https://kineticdata.com 
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TrackVia

للهواتـف  مخصصـة  تطبيقـات  ونشـر  تصميـم  للمنظمـات  تتيـح  سـحابية  منصـة 
برمجـة  إلـى  الحاجـة  دون  المنظمـة  عمليـات  لتبسـيط  بسـرعة  والويـب  المحمولـة 
إلـى  البيانـات  جـداول  علـى  تعتمـد  التـي  أو  اليدويـة  العمليـات  تحويـل  خلال  مـن 
والإفلات. السـحب  واجهـة  باسـتخدام  مبسـطة.  ومحمولـة  ويـب  تطبيقـات 

تعتمد على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة حسب عوامل مثل عدد 
المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة

 https://trackvia.com

- إمكانية بناء تطبيقات مخصصة لإدارة الأعمال بسهولة وسرعة.

- تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف في العمليات المختلفة.

- إدارة البيانات وتحليلها بشكل فعال وسريع.

- إدارة العمليات والمشاريع وتحسينها بشكل شامل.

- توفير أدوات لتحليل البيانات وإنشاء التقارير المخصصة.

- إمكانية تخصيص وتعديل التطبيقات بشكل سهل ومرن.

- دعم فني ممتاز وخدمات مساعدة على مدار الساعة لضمان حل أي مشكلة قد يواجهها 

المستخدمون.

- تطبيقات إدارة المشاريع والمهام.
- تطبيقات إدارة الأصول والمخزون.

- تطبيقات إدارة العمليات والخدمات.
- تطبيقات الأمان والحماية والمراقبة.
- تطبيقات تتبع المبيعات والإيرادات.

- تطبيقات إدارة الموارد البشرية والأجور.

https://trackvia.com 
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Appian
العمليـات  أتمتـة  فـي  تسـاعد  قويـة  تطبيقـات  تطويـر  مـن  المنظمـات  تمكـن  منصـة 
الاصطناعـي  الـذكاء  خلال  المسـتخدم.من  تجربـة  وتحسـين  الإنتاجيـة  وزيـادة 
توفـر  كمـا  التقليديـة.  البرمجـة  مـن  بـدلًاً  والتكوينـات  والإفلات  السـحب  باسـتخدام 
البيانـات. وتحليـل  العمليـات  فـي  والتحكـم  العمـل  وأتمتـة سـير  إدارة  أدوات  المنصـة 

Appi� معلومات حول التسعير لهذا المنتج أو الخدمة. بالإمكان التواصل مع Appian للم تقدم
an للحصول على معلومات عن التسعيرة.

https://appian.com

- سهولة الاستخدام والتعلم السريع
- إمكانية إنشاء تطبيقات الأعمال بسرعة وسهولة باستخدام السحب والإفلات والتكوينات 

بدلًاً من البرمجة التقليدية
- توفير أدوات لإدارة سير العمل والتشغيل التلقائي والتحكم في العمليات وتحليل البيانات

- دعم تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والتحليل الذكي للبيانات
- قدرة على العمل مع أنظمة مختلفة والتكامل مع تطبيقات الأعمال الأخرى

- توفير حلول إدارة الحوكمة والامتثال للقوانين واللوائح المختلفة.

- تطبيقات إدارة العمليات التجارية )BPM( لإدارة سير العمل وتحسين العمليات وتقليل الأخطاء

- تطبيقات إدارة الحالات )Case Management( لإدارة الحالات والمشاريع والمهام المعقدة التي 

تتطلب متابعة وتنسيق بين عدة أطراف

- تطبيقات إدارة المشاريع لإدارة مشاريع الأعمال وتنظيم المهام والجداول الزمنية والموارد

- تطبيقات الذكاء الاصطناعي )AI( لتحليل البيانات واستخراج المعلومات وتحسين الأداء

- تطبيقات الإدارة المالية لإدارة الميزانية والمصروفات و الفواتير والمدفوعات

- تطبيقات إدارة سلسلة التوريد )Supply Chain Management( لإدارة سلسلة التوريد وتحديث 

الأسعار وإدارة المخزون

- تطبيقات إدارة علاقات العملاء )CRM( لإدارة علاقات المنظمة مع العملاء وتحسين تجربة 

المستخدم.

https://appian.com
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Mendix
منصـة تسـتخدم فـي بنـاء تطبيقـات الأعمـال المختلفـة بشـكل أسـرع وأكثـر فعاليـة، 
بيئـة  توفـر  الآلـي.  والتعلـم  الاصطناعـي  والـذكاء  السـحابة  تقنيـات  باسـتخدام  وذلـك 
إنشـاء  علـى  المطوريـن  يسـاعد  ممـا  التنفيـذ،  وسـريعة  الاسـتخدام  سـهلة  تطويـر 
وخدمـات  الأدوات  مـن  ومتكاملـة  شـاملة  مجموعـة  توفـر  الجـودة  عاليـة  تطبيقـات 
المنصـة لـدورة حيـاة التطبيـق بأكملهـا، مـن الفكـرة والتطويـر وحتـى النشـر والتشـغيل.

تعتمد على نموذج التسعير القائم على الاشتراك، وتتوقف التكلفة على عوامل مثل عدد 
التطبيقات وعدد المستخدمين و الميزات المطلوبة.

 https://www.mendix.com

- سهولة الاستخدام يمكن لأي شخص استخدام تطبيق Mendix حتى لو لم يكن لديه خبرة 
سابقة في تطوير التطبيقات.

- تحسين التعاون بين أفراد الفريق وتسهيل مشاركة الملفات والمعلومات.
 من الأمان لحماية البيانات والمعلومات الحساسة.

ٍ
- توفر مستوى عالٍ

- إنشاء حلول الأتمتة الذكية والتحليل الذكي للبيانات 
- التطوير السريع للتطبيقات وبأسلوب قائم على السحابة.

- تقليل التكاليف المتعلقة بتطوير التطبيقات والصيانة والتشغيل.
- دعم متعدد للأجهزة على مختلف الأجهزة المحمولة والحواسيب الشخصية والأجهزة 

اللوحية.

- تطوير تطبيقات الويب التي تعمل على المتصفحات والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية.

.Android و iOS تطوير تطبيقات الهواتف الذكية التي تعمل على منصات -

.Microsoft Azure و AWS تطوير تطبيقات السحابة التي تعمل على منصات مثل -

.Windows تطوير تطبيقات سطح المكتب التي تعمل على نظام التشغيل -

- تطوير تطبيقات الأتمتة الذكية التي تساعد في تحسين العمليات وتوفير الوقت والجهد.

- تطوير تطبيقات الأعمال المختلفة، مثل تطبيقات إدارة المشاريع وتطبيقات إدارة سير العمل 

وتطبيقات إدارة الموارد البشرية.

https://www.mendix.com 
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GeneXus
وتطبيقـات   Android و   iPhone لأجهـزة  محمولـة  تطبيقـات  وإنشـاء  لتطويـر  منصـة 
والتكلفـة  والسـرعة  بالسـهولة  تتميـز  واحـد  مصـدر  مـن  المكتـب  سـطح  و  ويـب 
والتقاريـر.  البيانـات  وتحليـل  العمـل  سـير  لإدارة  أدوات  توفـر  كمـا  المنخفضـة. 

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

 https://www.genexus.com

-تطوير سريع للتطبيقات مما يسمح بإنشاء تطبيقات بسرعة وكفاءة.
- دعم لعدة لغات البرمجة مثل C#، Java، PHP، Ruby وغيرها

- سهولة الاستخدام تتميز بواجهة سهلة وبيئة تطوير بديهية
- التكامل مع أنظمة الأعمال الأخرى مثل قواعد البيانات وخدمات الويب والتطبيقات 

الموجودة.
- إنشاء تطبيقات قابلة للتخصيص وفقًًا لاحتياجات العملاء والأعمال المحددة.

- دعم متعدد المنصات لتطوير تطبيقات قابلة للتشغيل على مختلف المنصات مثل الويب 
والهواتف المحمولة وأجهزة سطح المكتب.

- تحديثات ودعم مستمر للمستخدمين

- تطبيقات الويب مثل المواقع الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتطبيقات الخاصة بالمنظمات

- تطبيقات الجوّّال لبناء تطبيقات الجوّّال المخصصة لأنظمة التشغيل المختلفة، مثل iOS و

.Windows Phoneو Android

-  تطبيقات سطح المكتب لبناء تطبيقات سطح المكتب المخصصة لأنظمة التشغيل 

.Linuxو  macOSو Windows المختلفة، مثل

-  تطبيقات الأعمال لبناء تطبيقات الأعمال المخصصة لأغراض محددة، مثل إدارة الموارد 

البشرية وإدارة العلاقات مع العملاء وإدارة سير العمل.

- تطبيقات الذكاء الاصطناعي المخصصة لتحليل البيانات وتحسين أداء الأعمال.

-  تطبيقات IoT  لبناء تطبيقات IoT المخصصة لجمع وتحليل البيانات من الأجهزة المختلفة 

وتحسين أداء الأعمال.

https://www.genexus.com 
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Microsoft Power Automate
البيانـي،  والتحليـل  الآلـي  والتعلـم  الاصطناعـي  الـذكاء  علـى  تعتمـد  منصـة 
بكفـاءة  المتكـررة  و  الروتينيـة  المهـام  أتمتـة  عمـل  سـير  إنشـاء  علـى  تعمـل 
والإجـراءات  والمسـؤوليات  المهـام  تحديـد  للمسـتخدمين  يمكـن  عاليـة. 
شـروط  و  المطلوبـة  التدفقـات  وتحديـد  العمـل،  سـير  لإكمـال  المطلوبـة 
الخدمـات. جـودة  وتحسـين  الإنتاجيـة  زيـادة  إلـى  يـؤدي  ممـا  الأتمتـة  تشـغيل 

توفر خطة مجانية وتعتمد كذلك على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تتفاوت التكلفة 
حسب عوامل مثل عدد المستخدمين و حجم التطبيقات والميزات المطلوبة.

 https://powerautomate.microsoft.com

1. سهولة الاستخدام من خلال توفر واجهة سهلة وأدوات بديهية لإنشاء سير عمل أتمتة 
دون الحاجة لمهارات برمجية متقدمة.

2. التكامل مع التطبيقات والخدمات الأخرى حيث يمكن للمنصة التكامل مع مجموعة واسعة 
من التطبيقات والخدمات مثل Office 365 وDynamics 365 و SharePoint و GitHub وغيرها، 

مما يتيح تبادل البيانات والتفاعل بسلاسة بينها.
3. الأتمتة المتقدمة باستخدام التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، مما يساعد في 

تحسين الأداء واتخاذ القرارات الذكية.
4. التحكم في سير العمل من خلال تحديد المهام والمسؤوليات والإجراءات المطلوبة لإكمال 

سير العمل، بما في ذلك إعطاء الموافقات وإرسال التنبيهات وتحديث البيانات.
5. التحليل ورصد سير العمل، مما يساعد في فهم أداء العمليات وتحسينها على المدى 

الطويل.

1. تحويل البريد الإلكتروني إلى مهام في تطبيق Microsoft To-Do أو Planner أو SharePoint، مما 
يساعد على تنظيم الأعمال وإدارة الوقت بشكل فعال.

2. إنشاء تذاكر دعم فني تلقائيًًا عند استلام رسالة بريد إلكتروني أو تغريدة على تويتر أو غيرها من 
المصادر.

3. إدارة سير الموافقات مثل الموافقات على الأجازات أو المصاريف أو طلبات الشراء، وتحديد 
المهام والإجراءات المطلوبة لإكمال سير العمل.

4. التحكم في العمليات والمسؤوليات والإجراءات المطلوبة لإكمال سير العمل.
5. إنشاء تقارير تلقائية باستخدام بيانات من مصادر مختلفة، مثل SharePoint وExcel وغيرها، 

مما يساعد على تحليل البيانات واتخاذ القرارات الذكية.
6. إنشاء تطبيقات الأعمال لإنشاء تطبيقات الأعمال دون الحاجة للبرمجة

7. إدارة العمليات المالية مثل إنشاء فواتير وتحصيل المدفوعات وتحديث الحسابات، وتحسين 
كفاءة العمليات المالية.

https://powerautomate.microsoft.com 
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Zoho Creator
بسـهولة  المخصصـة  الأعمـال  تطبيقـات  إنشـاء  علـى  تسـاعد  سـحابية  خدمـة 
النمـاذج  وتصميـم  البيانـات  قواعـد  إنشـاء  تتضمـن  للبرمجـة.  الحاجـة  وبـدون 
المنظمـة،  احتياجـات  مـع  تتناسـب  التـي  الأدوات  وإضافـة  الصفحـات  وإنشـاء 
الإنتاجيـة. تطبيقـات  و  العـملاء  وتطبيقـات  الإدارة  تطبيقـات  ذلـك  فـي  بمـا 

تعمل على نموذج التسعير القائم على الاشتراك. تعتمد التكلفة على عوامل مثل عدد 
المستخدمين وعدد التطبيقات ومتطلبات التخزين.

 https://www.zoho.com/ar/creator

1. سهولة الاستخدام مما يساعد على تلبية احتياجات الأعمال المختلفة.
2. تخصيص التطبيقات بالكامل، بما في ذلك الحقول والنماذج والصفحات والأدوات، مما 

يساعد على إنشاء تطبيقات تتناسب مع احتياجات الأعمال.
3. التعاون مع فريق العمل بسهولة.

4. الوصول السريع من أي مكان وعلى أي جهاز.
5. توفر الأدوات المتكاملة مثل قوائم البريد الإلكتروني والتقارير والإشعارات.

6. الأمان والخصوصية، ويتضمن و سلامة البيانات والتطبيقات.

1. تطبيقات الإدارة المخصصة مثل تطبيقات إدارة الموارد البشرية وإدارة المشاريع وإدارة 
الأصول.

2. تطبيقات العملاء مثل تطبيقات إدارة العلاقات مع العملاء وتطبيقات الدعم الفني 
وتطبيقات البيع.

3. تطبيقات الإنتاجية مثل تطبيقات إدارة المستودعات والمخازن وتطبيقات الإنتاج 
والتصنيع.

4. تطبيقات الخدمات المالية مثل تطبيقات التحليل المالي وتطبيقات إدارة المحاسبة 
وتطبيقات إدارة المشتريات.

5. تطبيقات الإحصاء والتحليل مثل تطبيقات تحليل البيانات وتطبيقات إدارة الأعمال.

https://www.zoho.com/ar/creator 
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Thunkable
منصـة لبنـاء تطبيقـات الهواتـف المحمولـة  والويـب بسـهولة دون الحاجـة إلـى معرفـة 
برمجيـة مسـبقة. تتيـح المنصـة للمسـتخدمين إنشـاء تطبيقاتهـم الخاصـة باسـتخدام 
أيضًًـا  السـحب والإفلات )drag-and-drop( والبرمجـة البصريـة. يمكـن للمسـتخدمين 
.Android و iOS تحميـل التطبيقـات المنشـأة علـى متجـر التطبيقـات الخـاص بنظامـي

تقدم خطة مجانية بمزايا أساسية، و خطط مدفوعة بميزات متقدمة.

 https://thunkable.com

- سهولة الاستخدام والتعلم السريع للمبتدئين في تطوير التطبيقات
- إمكانية إنشاء تطبيقات الجوال والويب بدون الحاجة إلى معرفة برمجية مسبقة

- توفر العديد من المكونات والخصائص التي يمكن استخدامها في بناء التطبيقات
Android و iOS إمكانية تحميل التطبيقات المنشأة على متجر التطبيقات الخاص بكل من -

- إمكانية تصميم واجهات المستخدم بسهولة وتخصيصها حسب الاحتياجات
- دعم مجتمع من المستخدمين والمطورين يتبادلون الخبرات والأفكار والدروس المستفادة 

من استخدام المنصة.

1. تطبيقات الأعمال لبناء تطبيقات الأعمال والشركات مثل تطبيقات المبيعات والتسويق 
وإدارة المشاريع.

2. تطبيقات التعليم والتعلم مثل تطبيقات الدروس التفاعلية والمنصات التعليمية.
3. تطبيقات الاجتماعية والتواصل لبناء تطبيقات التواصل مثل تطبيقات التراسل والشبكات 

الاجتماعية.

https://thunkable.com 
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خطـــواتــــــك العمــــــــــلية
فـي التطوير البرمجـــــــــي
باسـتخدام المنصـــــــات
Low-Code قليلـة الكــود
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تحديـد الهـدف: يجـب عليـك تحديـد الهـدف الرئيسـي لتطبيـق التحـول الرقمـي 
وتحديـد المنصـة المناسـبة لتحقيـق هـذا الهـدف.

تحليل العملية الحالية: يجب عليك تحليل العملية الحالية وتحديد المشاكل 
والتحديـات التـي تواجههـا. هـذا سيسـاعدك فـي تحديـد المناطـق التـي يمكـن 

تحسـينها باسـتخدام منصـات البرمجـة منخفضـة الأكـواد وبلا أكـواد.

لتطبيـق  المناسـبة  المنصـة  اختيـار  عليـك  يجـب  المناسـبة:  المنصـة  اختيـار 
التحـول الرقمـي. يجـب أن تكـون المنصـة قـادرة علـى تلبيـة احتياجـات عملـك 

فعالـة. حلـول  وتوفيـر 

التدريـب: يجـب علـى فريـق العمـل التدريـب علـى اسـتخدام منصـات البرمجـة 
منخفضـة الأكـواد وبلا أكـواد وفهـم كيفيـة اسـتخدامها بشـكل صحيـح.

التطبيـق: يجـب عليـك تطبيـق منصـات البرمجـة منخفضـة الأكـواد وبلا أكـواد 
وتحسـين العمليـة بشـكل مسـتمر. يجـب أن يتـم تقييـم النتائـج بشـكل دوري 

وإجـراء التعـديلات اللازمـة لتحسـين الأداء.

التوثيـق: يجـب عليـك توثيـق كافـة التغييـرات والتحسـينات التـي تـم إجراؤهـا 
باسـتخدام منصـات البرمجـة قليلـة الأكـواد و بـدون أكـواد. هـذا سيسـاعد فـي 
أفضـل  اسـتراتيجية  وتطويـر  المسـتقبل  فـي  والقـوة  الضعـف  نقـاط  تحديـد 

لتطبيـق التحـول الرقمـي.
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خطـــواتــــــك العمــــــــــلية فـي التطويـر البرمجـــــــــي 
Low-Code باسـتخدام المنصـــــــات قليلـة الكــود
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أســـئلة 
؟شائعة 
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أســـئلة 
شائعة

 Low منصـات  اسـتخدام  فـي  الرئيسـية  التحديـات  تتمثـل 
Code فـي قـدرة المسـتخدمين علـى تخصيـص التطبيقـات 
أن  كمـا  الأعمـال.  ومتطلبـات  الفرديـة  لاحتياجاتهـم  وفقًًـا 
بعـض المنصـات قـد تكون محدودة في القدرة على التكامل 
مـع أنظمـة الأعمـال الموجـودة، وقـد يكـون هنـاك تحـدي في 

إدارة الأمـان والتحكـم فـي الوصـول إلـى التطبيقـات.

ما التحديات في استخدام منصات

التطوير البرمجي قليلة الكود Low Code ؟

نعم، يمكن استخدام منصات Low Code لتطوير تطبيقات 
هـذا  فـي  التحديـات  بعـض  تواجـه  قـد  ولكـن  كبيـرة ومعقـدة، 
جيـد  فهـم  إلـى  الحاجـة  هـي  التحديـات  هـذه  بيـن  مـن  الصـدد. 
البرمجـة  بعـض  تخصيـص  وضـرورة  وقدراتهـا،  للمنصـة 
الخاصـة لتلبيـة احتياجـات التطبيـق الكبيـر والمعقـد. كمـا أنـه 
يجـب الانتبـاه إلـى أداء التطبيـق وتحسـينه للحفاظ على سـرعة 

التطبيـق. وكفـاءة 

 Low Code منصـات  اسـتخدام  يمكـن  هـل 

؟ ومعقـدة  كبيـرة  تطبيقـات  لتطويـر 
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المطوريـن  مـن  للكثيـر  تحديًـًا   Low Code منصـات  اسـتخدام  يعـد 
الأساسـية  للتقنيـات  جيـدًًا  فهمًًـا  الأمـر  يتطلـب  إذ  والمسـتخدمين، 
والقـدرة علـى تحليـل المشـكلات وتصميـم الحلـول. ولتحقيـق أفضـل 

مثـل: الجيـدة،  الممارسـات  بعـض  اتبـاع  يمكـن  النتائـج، 

تحديـد الأهـداف بشـكل واضـح وتحديـد المشـكلات التـي يجـب حلهـا 	•
.Low Code باسـتخدام منصـة

اختيار المنصة المناسبة التي تلبي احتياجات المشروع وتوفر الأدوات 	•
اللازمة للتطوير.

فـي 	• المعتمـدة  الممارسـات  أفضـل  باسـتخدام  الحلـول  تصميـم 
التطبيقـات. وتطويـر  تصميـم 

اختبار الحلول بشكل دوري وتحسينها بناءً على نتائج الاختبارات.	•
•	 Low التعلـم المسـتمر ومواكبـة آخـر التطـورات فـي مجـال منصـات 

.Code

وبهذه الطريقة، يمكن تحقيق أفضل النتائج والاستفادة الأمثل من 
منصات Low Code في تطوير التطبيقات.

أســـئلة 
شائعة

للاسـتفادة  الممارسـات  أفضـل  هـي  مـا 

؟  Low Code منصـات  مـن  المثلـى 
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أســـئلة
شائعة
أســـئلة
شائعة

كيف يمكن للمستخدمين تجنب مشكلات 

الأمان عند استخدام منصات Low Code ؟

يعـد الأمـان أحـد التحديـات الرئيسـية التـي يواجههـا المسـتخدمون عنـد 
اسـتخدام منصـات Low Code. ومـن أجـل تجنـب مشـكلات الأمـان، يُنُصح 

المسـتخدمون باتبـاع بعـض الخطـوات الأساسـية مثـل:

المنصـة 	• تحديـث  المسـتخدمين  علـى  يجـب  بانتظـام:  المنصـة  تحديـث 
تكـون موجـودة فـي إصـدارات  التـي قـد  لتفـادي ثغـرات الأمـان  بانتظـام 

سـابقة.
إجـراء اختبـارات الأمـان: يجـب علـى المسـتخدمين إجـراء اختبـارات الأمـان 	•

علـى التطبيـق الـذي يتـم تطويـره باسـتخدام منصـات Low Code للتأكـد 
مـن أنـه لا يحتـوي علـى ثغـرات أمنيـة.

اسـتخدام كلمات مرور قوية: يجب على المسـتخدمين اسـتخدام كلمات 	•
مـرور قويـة وعدم اسـتخدام كلمات مرور سـهلة التخمين.

الحساسـة 	• البيانـات  حمايـة  المسـتخدمين  علـى  يجـب  البيانـات:  حمايـة 
والتأكـد مـن عـدم إفشـائها لأي شـخص غيـر مصـرح لـه بهـا.

التحقـق مـن 	• التحقـق مـن سياسـات الأمـان: يجـب علـى المسـتخدمين 
سياسـات الأمـان المعتمـدة مـن قبـل المنصـة والتأكـد مـن أنهـا تلبـي 

اللازمـة. الأمـان  متطلبـات 

 Low Code هـل يمكـن اسـتخدام منصـات

لتطويـر تطبيقـات الجـوال  ؟

نعـم، يمكـن اسـتخدام منصـات Low Code لتطويـر تطبيقـات الجـوال. ومـن بيـن 

المنصـات الشـهيرة التـي تدعـم هـذه الخاصيـة هـي Mendix و OutSystems وغيرهـا 

الكثيـر التـي تـم ذكرهـا فـي الدليـل، ومـن أهـم المزايـا التـي توفرهـا هـذه المنصـات هي 

تسـهيل عمليـة تطويـر التطبيقـات ممـا يـؤدي إلـى توفيـر الوقـت والجهـد، وتقليـل 

التكلفـة، وتحسـين جـودة التطبيقـات. ومـع ذلـك، قـد تواجـه بعـض التحديـات فـي 

متطلبـات  جميـع  تلبيـة  علـى  المنصـة  قـدرة  مثـل   Low Code منصـات  اسـتخدام 

التطبيـق ومـدى توافـق المنصـة مـع البيئـات الحاليـة للشـركة.
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أســـئلة
شائعة
أســـئلة
شائعة

توافـق  مـن  التأكـد  للمنظمـات  يمكـن  كيـف 

منصـات  باسـتخدام  المنشـأة  التطبيقـات 

؟ الموجـودة  أنظمتهـا  مـع   Low Code

تتيـح منصـات Low Code للمنظمـات تطويـر التطبيقـات بشـكل أسـرع 
توافـق  مـن  التأكـد  فـي  تحديـات  يواجهـوا  أن  يمكـن  ولكـن  كفـاءة،  وأكثـر 
التطبيقـات المنشـأة مـع أنظمتهـم الموجـودة. للتأكـد مـن ذلـك، ينبغـي 

التاليـة: الإجـراءات  اتخـاذ  للمنظمـات 

اختبـار التطبيقـات المنشـأة باسـتخدام منصـات Low Code للتحقـق مـن 	•
توافقهـا مـع الأنظمـة الموجودة.

التأكـد مـن توافـق قاعـدة البيانات المسـتخدمة في التطبيقات المنشـأة 	•
مـع قاعـدة البيانـات الموجـودة في النظـام الحالي.

التأكـد مـن توافـق لغـة البرمجـة المسـتخدمة فـي التطبيقـات المنشـأة 	•
مـع لغـة البرمجـة المسـتخدمة فـي النظـام الحالـي.

•	 Low اختبار الأمان والاسـتقرار للتطبيقات المنشـأة باسـتخدام منصات
.Code

التأكـد مـن توافـق واجهـات برمجـة التطبيقـات )APIs( المسـتخدمة فـي 	•
التطبيقـات المنشـأة مـع APIs المسـتخدمة فـي النظـام الحالـي.

•	 Low منصـات  باسـتخدام  المنشـأة  للتطبيقـات  الأداء  اختبـارات  إجـراء 
الموجـودة. أنهـا تعمـل بكفـاءة مـع الأنظمـة  للتحقـق مـن   Code

اسـتخدام منصـات Low Code يمكـن أن يـؤدي إلـى تقليـل مرونـة 

التطبيـق وقابليـة التعديـل، حيـث أن بعـض المنصـات لا تسـمح 

بتخصيـص التطبيـق بالكامـل. كمـا أنـه قد يكون هنـاك قيود على 

فـي  اسـتخدامها  يمكـن  والتـي  المنصـة  فـي  المتاحـة  الوظائـف 

تطويـر التطبيقـات

ما هي العيوب في استخدام منصات Low Code؟ 
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التـي  والتقنيـات  الأدوات  هـي  مـا 
يجـب علـى المسـتخدمين معرفتهـا  
التطويـر  منصـات  مـن  للاسـتفادة 
؟  Low Code الكـود  قليلـة  البرمجـي 

معرفة أساسـيات البرمجة: يجب على المسـتخدمين أن يكونوا على دراية 	•
بأساسـيات البرمجـة مثـل HTML و CSS و JavaScript، حتـى يتمكنـوا مـن 

تخصيـص التطبيقـات حسـب احتياجاتهم.
كيفيـة 	• معرفـة  المسـتخدمين  علـى  يجـب  البيانـات:  قواعـد  مـع  التعامـل 

تصميـم وإدارة قواعـد البيانـات، حتـى يتمكنـوا مـن تخزيـن وإدارة البيانـات 
بتطويرهـا. يقومـون  التـي  بالتطبيقـات  المتعلقـة 

الإلمام بأدوات التطوير: يجب على المستخدمين معرفة كيفية استخدام 	•
 Integrated Development Environment أدوات التطويـر المختلفـة، مثـل
(IDE) و Version Control System (VCS) وغيرهـا، حتـى يتمكنـوا مـن تطويـر 

التطبيقات بشـكل أكثر فعالية.
التعامـل مـع APIs: يجـب علـى المسـتخدمين معرفـة كيفيـة التعامـل مـع 	•

Application Programming Interfaces (APIs)، حتى يتمكنوا من تضمين 
وظائـف خارجيـة فـي التطبيقـات التي يقومـون بتطويرها.

فهـم مفهـوم الــ Workflow: يجـب علـى المسـتخدمين فهـم مفهـوم الــ 	•
Workflow وكيفية تصميمه، حتى يتمكنوا من تحديد سير العمل المثالي 

للتطبيقـات التـي يقومـون بتطويرهـا.
التعامـل مـع الــ Security: يجـب علـى المسـتخدمين معرفـة كيفيـة تأميـن 	•

الاختراقـات  مـن  البيانـات  وحمايـة  بتطويرهـا،  يقومـون  التـي  التطبيقـات 
الخارجيـة. والهجمـات 

إلـى ذلـك، يجـب علـى المسـتخدمين الاسـتفادة مـن المصـادر 	• بالإضافـة 
التدريبيـة  والـدورات  الكورسـات  مثـل  الإنترنـت،  عبـر  المتاحـة  المختلفـة 
والأدلـة والشـروحات، حتـى يتمكنـوا مـن تعلـم المزيد عن منصات الشـفرة 

المنخفضـة وكيفيـة اسـتخدامها بشـكل فعـال.
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 وفقًًـا لتقريـر Gartner،  فـإن سـوق منصـات التطويـر قليلـة الأكـواد سـجل نمـوًًا بنسـبة %23 

فـي عـام 2020، وبلـغ حجمـه 13.8 مليـار دولار. كمـا توقعت Gartner أن يزداد حجم هذا السـوق 

إلـى 30.5 مليـار دولار بحلـول عـام 2025، بمعـدل نمـو سـنوي مركب يبلغ %17.

 وفقًًـا لتقريـر Forrester،  فـإن منصـات التطويـر قليلـة الأكـواد تسـاعد فـي تحسـين كفـاءة 

المنصـات  أن هـذه  إلـى   Forrester التكاليـف. كمـا أشـارت  الابتـكار وخفـض  وزيـادة  العمـل 

تسـتخدم مـن قبـل شـرائح مختلفـة مـن المسـتخدمين، مثـل المطوريـن المحترفيـن والهواة 

والأشـخاص غيـر التقنييـن

وفقًًـا لتقريـر  Statista،  فـإن المملكـة العربيـة السـعودية هـي أحـد الـدول الرائـدة فـي مجـال 

التحول الرقمي في منطقة الشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا. وبحسـب Statista، فإن حجم 

سـوق التحـول الرقمـي فـي المملكـة بلـغ 5.1 مليار دولار في عـام 2020، ومن المتوقع أن يصل 

إلـى 7.7 مليـار دولار بحلـول عـام 2024، بمعـدل نمـو سـنوي مركـب يبلغ %11.

وفقًًـا للهيئـة السـعودية للبيانـات والـذكاء الاصطناعـي )سـدايا(   فـإن المملكـة تسـعى 

إلـى تحويـل نفسـها إلـى مركـز عالمـي للبيانـات والـذكاء الاصطناعـي، وتحقيـق قفـزة نوعية في 

مجـالات مثـل الصحـة والتعليـم والطاقـة والأمـن. كمـا تعمـل سـدايا علـى تطويـر منصـات 

رقميـة متطـورة، مثـل منصـة “غامـض” لتبـادل البيانـات بيـن الجهـات الحكوميـة والخاصـة.

وفقًًـا لهيئـة الحكومـة الرقميـة،     فـإن التحـول الرقمـي يُُعـد اسـتراتيجية متكاملـة وحاسـمة 

وعمليـة تهـدف إلـى توفيـر جميـع الخدمـات الحكوميـة رقميًًـا، وإتاحـة الوصول إليها بسـهولة.
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