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لــم تعــد المنظمــات الخيريــة كمــا كانــت فــي الســابق مــن حيــث طبيعــة 
تقديــم خدماتهــا ونمــاذج أعمالهــا وهــذا التغيــر الكبيــر أتــى مــن التغيــرات 
الضخمــة التــي نشــأت حولهــا ســواءً فــي الحكومات وتحولهــا الرقمي أو في 
المجتمــع بشــكل عــام كنتيجــة لســهولة التعاطــي التقنــي مــن قبــل أفــراد 
المجتمــع بعــد ســهولة الحصــول علــى الأجهــزة الذكيــة وتطور اســتخدامها 

وتوظيفهــا فــي كل مناحــي الحيــاة. 
وإذا كانــت الحكومــات والقطــاع الخــاص يســعون لبنــاء تحــول رقمــي متميز 
مــن أجــل أن يخففــوا تكاليــف تشــغيلهم ويزيــدوا مــن كفــاءة أعمالهــم فــإن 
هــذه الغايــات تتقاطــع مــع حاجات القطاع غيــر الربحي بالمقام الأول لكونه 
الأكثــر حاجــةً لتطبيــق كفــاءة المــوارد ولكونــه الأقــل مــواردًا مــن الأســاس 
فكما نعلم اعتماد هذا القطاع بشــكل   أساســي على موارد غير مســتقرة 
وغير مســتدامة ســواءً في الشــق المالي )التبرعات( أو في الشــق البشــري 
)المتطوعيــن(، وبالتالــي تأتــي أهميــة أن يعــوض هــذا القطــاع مــا ينقصــه 
مــن خــال توظيــف التقنيــة. ومــن هــذا وذاك كان لابــد للمنظمــات الخيريــة 
ألا تكــون خــارج الزمــن بــل تســاهم مــع الآخريــن فــي صناعــة زمــن جديــد وهنــا 
تكمــن أهميــة أن تتعلــم المنظمــات كيــف تعمــل علــى مفهــوم التحــول 

. Digital Transformation  الرقمــي

أمضــى ســنوات عديــدة فــي العمــل الإداري، حصــل علــى العديــد مــن الخبــرات 
والشــهادات العلميــة فــي إدارة المشــاريع وتقديــم الحلــول.

م.سعيد اليزيدي

التحول الرقمي للمنظمـات غـير الربحيةالتحول الرقمي للمنظمـات غـير الربحية
بين الـــوجــهــة ومــــشــــــقات الرحـــلةبين الـــوجــهــة ومــــشــــــقات الرحـــلة

عمليــة التحــول الرقمــي التــزام طويــل المــدى تجُمــع عليــه المنظمــة 
بكافة مستوياتها وتتحد رؤاهم وتوقعاتهم وتكيف إجراءات عملها 
ونمــوذج تقديمهــا للخدمــة علــى هــذا الأســاس ومــن ثــم المضــي نحــو 

صناعــة تجربــة عميــل مبنيــة علــى التقنيــة والقيمــة المضافة.
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مــا يبعــث القلــق فــي موضــوع التحــول الرقمــي 
ليــس فــي شــكل تنفيــذه فــالأدوات التقنيــة 
الســحابية تمــأ الفضــاء العنكبوتــي وبأســعار 
منافســة، القلــق يكمــن فــي أســلوب التعاطي 
معــه كتحــول والتــزام طويــل المــدى مــن قبــل 
الأول،  المقــام  فــي  ومســيّريها  المنظمــة 
فالكثيــر يأخــذ التحــول الرقمــي علــى أنــه أنظمــة 
الكترونيــة وبرامــج أعمــال، والحقيقــة أن ذلــك 

جــزء صغيــر مــن المعادلــة.
عمليــة التحــول الرقمــي التــزام طويــل المــدى 
مســتوياتها  بكافــة  المنظمــة  عليــه  تُجمــع 
وتتحــد رؤاهــم وتوقعاتهــم وتكيــف إجــراءات 
عملهــا ونمــوذج تقديمهــا للخدمــة علــى هــذا 
الأســاس ومــن ثــم المضي نحــو صناعة تجربة 
عميــل مبنيــة علــى التقنيــة والقيمــة المضافة.
هــذه القيمــة المضافــة التــي قــد تظهــر مــن 
خــال تقليــل الهــدر الزمنــي لوقــت الحصــول 
علــى الخدمــة أو تقليــل تكلفــة الحصــول عليها 
أو تقديمها بشكل نوعي مميز. في منظماتنا 
غيــر الربحيــة وغيرهــا قــد يتــم تســويق التحــول 
علــى    Digital Transformation الرقمــي 
المفتــاح الســحري لمشــاكل المنظمــة   أنــه 
والواقــع يقــول أنــه قد يكــون الباب الذي يخفي 
خلفــه كل مشــاكل المنظمــة، وحتــى تتجــاوز 
المنظمــة ذلــك فمــن المهــم لهــا أن تعمــل 
علــى قيــاس مــدى جاهزيتهــا للتحــول الرقمــي 
قبــل أن تنطلــق فــي هــذا المشــروع  وذلك من 

خــال عــدد مــن الأبعــاد المهمــة ومنهــا:

علــى  التعــاون  فــروح  المنظمــة:  1.ثقافــة 
سبيل المثال والعناية بالعميل )المستفيد( 
ثقافــي  شــأن  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  فــي 
ينــدرج تحــت مايعــرف بالثقافــة المؤسســية 
ولايمكن أن تصلحه التقنية بل يجب أن يكون 
ســلوكًا بيــن العامليــن فــي المنظمة ولايمكن 
للتقنيــة أن تغيــر ســلوك الأفــراد وتنتقــل بهــم 
إلــى التميــز بمجــرد أن جعلنــا الموظــف يواجــه 

التقنيــة فــي أعمالــه.
2. تبســيط العمليــات: فمــن خــال تبســيط 
أن  يمكــن  تعقيدهــا  ومعالجــة  العمليــات 
تنتقــل المنظمــة إلــى رقمنتها بشــكل أســهل 
والعكــس صحيــح حيــث يــؤدي عــدم العنايــة 
بالعمليــات قبــل التحــول الرقمــي إلــى تعقــد 

الرحلــة وتقليــل فــرص نجاحهــا.
3. توفر الكفاءات البشرية: لابد من قيادات 
تؤمــن بقيمــة هــذا التحــول ولابــد مــن قيــادات 
المرونــة  ولديهــا  الإجــراء  قبــل  القيمــة  تــرى 
العاليــة لقيــادة الرحلــة والعنايــة بتفاصيلهــا 

ومعالجــة تحدياتهــا.
مــن  بأقــل  ليــس  الربحــي  غيــر  القطــاع  إن 
فــي  أضعــف  أو  أهميــة  الأخــرى  القطاعــات 
البنيــة المؤسســية علــى تحمــل هــذا التحــول 
ولكــن التحديــات التــي تواجهه تحديات متنوعة 
وحجــم التوقعــات منــه فــي البعــد الاجتماعــي 
هــدرًا  يحتمــل  لا  فإنــه  وذاك  ولهــذا  كبيــرة 

إرادة تطويرهــا. تأتــي مــن حيــث  للمــوارد 
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التحـــول الرقمـــي هـــو: اســـتغلال التقنيـــات والقـــدرات 
الرقميـــة وتســـخيرها بشـــكل ملائـــم  فـــي بيئـــة المنظمـــة 
لإيجـــاد أمثـــل الحلـــول، وتحســـين المخرجـــات، وزيـــادة 

الإنتاجيـــة وإدارة المخاطـــر.

ما هي مبادئ التحول الرقمي الرئيسة؟
	1 الإقـــرار بالفشـــل وتصحيـــح المســـار التقليـــدي إلـــى .

ــي. رقمـ
	2 تمكين الأعضاء وتنمية الإبداع المؤسسي..
	3 الاستثمار في المشاكل وعدم الاستسلام..
التجزئة في التحول. .4	
	5 التواصل الفعال والتعزيز والإيجابية. .
	6 الـــذكاء . منهـــا:  الرقمـــي،  التحـــول  لتقنيـــات  اللجـــوء 

الاصطناعـــي – إنترنـــت الأشـــياء – الحوســـبة الســـحابية. 
	7 تنظيم الكفاءات لتقليل المخاطر ..
	8 بناء استراتيجية رقمية واضحة. .
	9 تحديد الأولويات والأهداف الذكية للتحول الرقمي..

ما هي مفاتيح نجاح التحول الرقمي في المنظمات؟
توفر الخبرات والكفاءات في المجال الرقمي.	•
بناء القدرات للقوى العاملة في المستقبل.	•
توفير ترقية رقمية للأدوات اليومية.	•
التواصل الإلكتروني بين أعضاء المنظمة.	•
إشـــراك منســـوبي المنظمـــة فـــي إتخـــاذ القـــرارات وبنـــاء 	•

الاســـتراتيجية للتحـــول الرقمي.

التحول الرقمي في المنظمات 
غير الربحية خلال جائحة كورونا

كيـــف كان دور المنظمـــات غيـــر الربحيـــة فـــي 
التعامـــل مـــع التحـــول الرقمـــي فـــي جائحـــة 

COVID-19؟ كورونـــا 
	1 التحـــول الرقمـــي الجزئـــي باســـتخدام بعـــض .

التطبيقـــات والمنصـــات فـــي إنجـــاز الأعمـــال 
بشـــكل أفضـــل.

	2 التحول الرقمي الكامل والعمل عن بعد. .
	3 اســـتراتيجيات . فـــي  الرقمـــي  التحـــول 

والتســـويق. المنتجـــات 
لعـــدم .4	 الرقمـــي  التحـــول  تقبـــل  عـــدم 

للمجازفـــة. الاســـتعداد 

لكـــن علـــى نحـــو عـــام ظهـــر التأثيـــر الإيجابـــي فـــي 
ــزة  ــات متميـ ــور إحصائيـ ــي بظهـ ــول الرقمـ التحـ

للمنظمـــات غيـــر الربحيـــة.
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دور التــقـنـــيــــة
فـــي الأزمـــــات

أبرز التحديات

الأخطــــــار  دراســـــــة   : الأزمـــــــــات  إدارة 
المســـتقبل  فـــي  حدوثهـــا  المحتمـــل 
وتؤثـــر علـــى ســـير العمـــل، ووضـــع خُطّـــة 

لمُعالجتهـــا بشـــكل إيجابـــي.

التحــــديـات
التنظيمية

عدم توضيح القوانين التنظيمية للمنظمة.  
ضعف البنية التحتية التقنية.

 تحديات الاتصال
والتواصل

الصعوبة في عملية نقل وتبادل للمعلومات. 
المحدودية في استخدام وسائل التواصل الحديثة.

التحــديــــات
الإنســـــانية

قلة الإدراك بالخطر من قبل الموظفين والمدراء.
عدم الوعي بأهمية إدارة الأزمات. 
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نبذة عن التجربة
والتطبيقـــات  المنصـــات  اســـتخدمنا 
الغذائيـــة  الســـال  لتســـويق  الإلكترونيـــة 
أرصـــدة  شـــحن  ثـــم  ومـــن  للمتبرعيـــن 
بطلـــب  المجـــال  وإتاحـــة  المســـتفيدين 
المنتجـــات الغذائيـــة وتوصيلهـــا لهـــم مجانًـــا 
ــي  ــاهمنا فـ ــي سـ ــر وبالتالـ ــرة الحظـ ــاء فتـ أثنـ
تخفيـــف هـــذه الأزمـــة وتمكنـــا مـــن توفيـــر 
المـــواد والســـال الغذائيـــة للمســـتفيدين 
بطريقـــة مبتكـــرة تحفـــظ كرامـــة وخصوصيـــة 
المســـتفيد حيـــث يتـــاح للمســـتفيد طلـــب مـــا 
يناســـبه من منتجات وتصل تلك المنتجات 
إلـــى منزلـــه دون أن يطلـــع أحـــد علـــى بياناتـــه 

وأيضًـــا طبقنـــا الأمـــر علـــى 
توزيـــع اللحـــوم خـــال شـــهر 
رمضـــان المبـــارك، من خلال 

الإلكترونيـــة. المنصـــات 

ما الأهداف التي تم تحقيقها للمنظمة 
من خلال التجربة؟

١- تنميـــة المـــوارد الماليـــة وتســـويق خدمـــات 
المستفيدين.

الغذائيـــة  والســـال  المـــواد  توفيـــر   -٢
واللحـــوم للمســـتفيدين فـــي فتـــرة الحظـــر.

٣- التفاعل المجتمعي والإعلامي

تجربة واقعية
جمعية بناء لرعاية الأيتام

اســـتخدام المنصـــات والتطبيقـــات الإلكترونيـــة لتســـويق 
وتوزيـــع الســـال الغذائيـــة خـــال فتـــرة حظـــر جائحـــة كورونـــا
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هـــل هنـــاك أي تحديـــات واجهتكـــم؟ وكيف 
تغلبتـــم عليها؟

بحمـــد الله لـــم نواجـــه أي عقبـــات كبيـــرة، عـــدا  
إشـــكالية تصاريـــح المناديـــب أثنـــاء الحظـــر.

ــد  ــا بعـ ــم تحقيقهـ ــي تـ ــج التـ ــي النتائـ ماهـ
تجربـــة التحـــول الرقمـــي؟

لجميـــع  الرمضانيـــة  الســـال  توزيـــع  تـــم 
المســـتفيدين البالـــغ عددهـــم 2500 يتيـــم 
بلغـــت  إجماليـــة  بتكلفـــة  وأم  ويتيمـــة 
1,200,000 ريـــال إضافـــة إلـــى لحـــوم رمضـــان 
بمبلـــغ إجمالـــي 250,000 ريـــال بواســـطة 

الإلكترونيـــة التطبيقـــات 

توصيـــات المنظمـــة بعـــد تجربـــة التحـــول 
الرقمـــي للمنظمـــات الخيريـــة

اســـتثمار الشـــراكات مـــع الجهـــات التقنيـــة 
لتســـهيل تقديـــم الخدمـــات للمســـتفيدين. 

بواسطة التطبيقات الإلكترونية
تـــم توزيع الســـال الرمضانية لجميع 

المستفيدين البالغ عددهم 

2500 يتيم ويتيمة وأم

ــت  ــة بلغـ ــة إجماليـ بتكلفـ
ريـــال  1,200,000

إضافـــة إلى لحوم رمضان 
بمبلغ 250,000 ريال 
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نبذة عن التجربة
المباشـــر   البـــث  منصـــات  اســـتخدام 
كان لـــه النصيـــب الأعلـــى نظـــراً لكثـــرة 
المســـتفيدين مـــن البرامـــج التدريبيـــة.

تحققـــت  تـــم  التـــي  الأهـــداف  مـــا 
التجربـــة؟ خـــال  مـــن  للمنظمـــة 

تقديـــم  اســـتمرارية  التكاليـــف،  تقليـــل 
الخدمـــات  زيـــادة  بعـــد،  عـــن  الأعمـــال 
ــي  ــاق الجغرافـ ــيع النطـ ــة، توسـ المقدمـ
خـــارج  هـــم  مـــن  ليشـــمل  للخدمـــات 

الشـــرقية. المنطقـــة 

هـــل هنـــاك أي تحديـــات واجهتكـــم؟ 
وكيـــف تغلبتـــم   عليهـــا؟

ســـرعة  مـــع  العمـــل  فريـــق  تكيـــف 
خـــال  العمـــل  ضغـــط  المتغيـــرات، 
ـــادة حاجـــة  فتـــرة الحجـــر المترتـــب علـــى زي

بعـــد. عـــن  لخدماتنـــا  المجتمـــع 

ماهـــي النتائـــج التـــي تـــم تحقيقهـــا بعـــد 
تجربـــة التحـــول الرقمي؟

نســـبة النمـــو الســـنوية كانـــت لا تزيـــد 
عـــام  خـــال  ولكـــن  ســـنوياً    40% عـــن 
2020 الزيـــادة فـــي عـــدد المســـتفيدين 
كان أربعـــة أضعـــاف عـــام 2019  حيـــث أن 
عـــدد المســـتفيدين الذيـــن تـــم  خدمتهـــم 

خـــال 2020 يفـــوق العـــدد الـــذي تـــم 
ــي  ــة فـ ــيس الجمعيـ ــن تأسـ ــه مـ خدمتـ

2010 وحتـــى عـــام 2019

تجربـــة  بعـــد  المنظمـــة  توصيـــات 
للمنظمـــات  الرقمـــي  التحـــول 

يـــة لخير ا
اعتمـــاد البشـــر علـــى التقنيـــة ســـيكون 
مستمراً حتى بعد انتهاء آثار  الجائحة 
ولذلـــك لابـــد مـــن تكييـــف المنظمـــات 

مـــع الحلـــول التقنيـــة المتاحـــة.

تجربة واقعية
جمعية التنمية الأسرية 

بالمنطقة الشرقية ) وئام (

اســـتمرار  فـــي  المباشـــر  البـــث  منصـــات  اســـتخدام 
فتـــرة جائحـــة كورونـــا خـــال  الجمعيـــة  أنشـــطة 
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أنــــت
مستــعد 
للتحـــول؟

ل
ه
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رحلة التحول الرقمي
مــراحـــل مهـــمـــة حتى نصــــل للتحــــول المنـــشـــود

 قــــــم بتـــــــوعيـــــة
 الجميع بالحاجة

للتـحـــــول

 استثمر ووفر
 ممـــــكـــنــــــــــات

التحول

 ادرس واقــــــــع
 المنظمة وفرص

تحسينها

 تابع إنجـــازك
 والعـــائــد من

تحـــولك

 ابدأ بتخصيص وقــــت
لـــــهــــذه العملية

 اصنـــــع خـــطــــــة
 بأهداف محددة و

واضحة

 اعـــــــــمـــــــــل ووزع
 المسؤليات على

فريقــــك

 حـــــــسّـــــــــــن مــــن
 خطتك واستمر

من نموك
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تـــطـبيــقـات وبــرامـــج 
مساعدة في التحول الرقمـي

إلـــى  يصـــل  بخصـــم  متوفـــرة   *
%95 للمنظمات غير الربحية 
البرمجيـــات  برنامـــج منـــح  فـــي 

مـــن  

Microsoft Project

* *

*

*

*

*

*

*

إدارة
الأعمال

الاتصالات 
والتواصـل

إدارة 
المشاريع

التوقـــيـــع 
عن بــعــــد

الحوســـبة 
السحابية

إدارة محطة
الــعمـــل
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https://saudiarabia.techsoup.global/product-catalog?order_by=most-popular&filter_donor_partner=&filter_software_category=216&filter_media=&filter_platform=&filter_language=&form_build_id=form-Y3y8SOexDJ_9n6T-ig-_OfotoUVsTULHCk6oNjOufWQ&form_id=ts_stock_product_catalog_filters_form
https://www.dropbox.com/?landing=dbv2
https://meet.google.com
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app#office-SmsEmail-ntsjwrn
https://saudiarabia.techsoup.global/product-catalog?order_by=most-popular&filter_donor_partner=&filter_software_category=217&filter_media=&filter_platform=&filter_language=&form_build_id=form-IMAAuFqs8eWFh5Xr6QmTCl9eSRgYMiEnkIO3RXkTUpg&form_id=ts_stock_product_catalog_filters_form
https://saudiarabia.techsoup.global/node/3451
https://trello.com
https://saudiarabia.techsoup.global/node/58
https://saudiarabia.techsoup.global/node/377
https://saudiarabia.techsoup.global/product-catalog?order_by=most-popular&filter_donor_partner=&filter_software_category=229&filter_media=&filter_platform=&filter_language=&form_build_id=form-QYz218EYAxPcZ22ghMH616dYyUko49_RvCaM7mBBsMs&form_id=ts_stock_product_catalog_filters_form
https://workspace.google.com/intl/ar/
https://www.microsoft.com/ar-ww/microsoft-365
https://saudiarabia.techsoup.global


كتبـنـــــا 
لكــم في 
التحول 
الرقمي

التـــــحــــــول الرقــــمـــي 
للمنظمات غير الربحية: 

فرصٌ وتحدّيات

مراحل ومــــكــــونــــات
البنــــــاء التــــــقــــــــــني

للمنظـــمـــة

طريقة التوقيع 
الإلكتروني على 

المستندات

منـــح الأدوات والحـــلـــول 
الرقمية للمنظمات غير 
الربحية من تكـــــســــــوب

التدريب التقني الاحترافي 
فـــــــــــــي القــــــــــــــطــــــــــــاع

غير الربــــحي

منصة تك : بناء الموقع 
الإلكتـروني للمنظــمـــات 

غير الربحية

نصائح لتأسيس قسم 
التواصــــل الرقـــمـــي في 
المنظمات غير الربحية

اقرأ

اقرأ

اقرأ

اقرأ

اقرأ

اقرأ

اقرأ
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https://www.mozn.ws/56693
https://www.mozn.ws/83643
https://www.mozn.ws/14985
https://www.mozn.ws/84442
https://www.mozn.ws/79988
https://www.mozn.ws/83337
https://www.mozn.ws/29934


موقع منظمتك 
بأعلى معايير 

الشفافية 
والإفصاح

حلـول تقنيــة من 
خبراء استشارة 

تـــك

مدخل لتطبيقات 
الأعــــمــــال 
السحابية 

Microsoft 365

قدمنا لكم في  ويبينار
التـــحــــول التــقـــني
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https://webinars.altqniah.sa/view/68
https://webinars.altqniah.sa/view/69
https://webinars.altqniah.sa/view/67


للمـــزيــــد شاهـــد :
• التخزين السحابي	

• السكرتارية الإلكترونية	

• الخدمات السحابية والشركات الناشئة	

• استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع غير الربحي	

تطبيقات نماذج جوجل	•

إدارة مواقع التواصل الاجتماعي	•

• دورة التحول الرقمي والمستقبل التقني م.ناهض	
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https://webinars.altqniah.sa/view/63
https://webinars.altqniah.sa/view/53
https://webinars.altqniah.sa/view/26
https://webinars.altqniah.sa/view/54
https://webinars.altqniah.sa/view/39
https://webinars.altqniah.sa/view/12
https://www.sdeem.org/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A-2417


هـــل 
أعجبتك 
النشرة؟
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https://forms.gle/Lw5QjE7sz5CWG24o8


التقنــي TechTrans شــركة  التحــول  شــركة 
متخصصــة فـــي تقديـــم الحلـــول والخدمـــات 
التقنيـــة لتمكيـــن القطــاع غيــر الربحــي مـــن 
اســتخدام التقنيــة بكفــاءة

الرؤية:
قطاع غير ربحي فاعل رقمياً

الرسالة:
حلــول  وابتــكار  المعرفــة  وإثــراء  التقنيــات  تكييــف 
ونمــاذج الأعمــال الرقميــة؛ لتحقيــق أهــداف القطــاع 
وتعظيــم أثــره.

عندك أي استشارة في التحول الرقمي؟
نستقبلها في استشارة تك 
إحدى مبادرات التحول التقني

@altqniah  

altqniah.sa

0566065533

0112000292

اكتب استشارتك الآن

http://www.twitter.com/altqniah
http://altqniah.sa
http://wa.me/+966566065533
http://wa.me/+966566065533
http://istshara.tech/

