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تســعى شــركة التقنيــة المباركــة لتمكيــن المنظمــات غيــر الربحيــة 
مــن اســتخدام التقنيــة بكفــاءة عاليــة لتحقيــق أهدافهــا وتعظيــم 
مُمَكــن للمنظمــات غيــر  التقنيــة هــي  أن  الشــركة  أثرهــا. وتؤمــن 

الربحيــة تســاعدها لخلــق فــرص جديــد لتحقيــق غايــات ســامية.

مؤسســة ســليمان بــن عبدالعزيــز الراجحــي الخيريــة مؤسســة مانحــة 
انطلقــت مســيرتها عــام 1403 هـــ. وتقــدم المؤسســة ســنوياً دعمهــا 
لمــا يقــارب 1300 مشــروع خيــري فــي أكثــر مــن 140 مدينــة وقريــة 
عبــر فروعهــا التــي تغطــي كافــة مناطــق المملكــة، وفــق اســتراتيجية 

للعطــاء تلبــي احتياجــات المجتمــع.

TechTrans

تقنيــة  فــي  متخصصــة  شــركة  �� � � � � � � � � التقنــي� التحــول 
مــن  المجتمعــي  القطــاع  تمكيــن  إلــى  تســعى  المعلومــات 

استخدام التقنية بكفاءة.
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الفصل ا»ول

الفصل الثاني

الفصل الثالث

الفصل الرابع

الفهرس

تعريف التحليل الرقمي.
أهميته في المؤسسات غير الربحية.

كيف يتم تجميع البيانات .
ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته.

ملخص »هم النقاط التي تمت تغطيتها.

د أهدافك أولاً. حدِّ
نموذج لخطة التحليل الرقمي.

معايير قياس النجاح  وأهمها في العمل الغير الربحي.
ملخص »هم النقاط التي تمت تغطيتها.

أهم الخصائص التي تتوافر في كل تقارير جوجل للتحليل الرقمي.
ما هي خصائص زوار الموقع بشكل كامل؟

ما هي مصادر الزيارات لموقعي؟
ما الذي يفعل الزائر على موقعي؟

هل يقوم الزائر حقاً بتحقيق الهدف المخطط له؟
ملخص »هم النقاط التي تمت تغطيتها

٣ خطوات أساسية تحتاجها قبل إعداد أي تقرير؟
كيف يعمل برنامج استديو جوجل لعرض البيانات؟

.«Data Connecters» و «Data Source» الفرق بين
ما هو برنامج إدارة ا»كواد Google Tag Manager؟

 ما هي مميزات هذا البرنامج؟ وكيف يساعدك على إدارة ا»كواد 
اÈحصائية المختلفة؟
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الفصل ا»ول

مقدمة في التحليل الرقمي 
لمواقع اÈنترنت

تعريف التحليل الرقمي.

أهميته في المؤسسات غير الربحية.

كيف يتم تجميع البيانات .

ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته.

ملخص »هم النقاط التي تمت تغطيتها.

WEB ANALYTICS



6

جمــع  تســتهدف  التــي  والعمليــات  اÈجــراءات  مــن  مجموعــة  هــو 

النوعيــة والكميــة عــن نشــاط مؤسســتك غيــر  البيانــات  وتحليــل 

الربحيــة ومنافســيها «شــركاء النجــاح»؛ بهــدف التحســين والتطويــر 

المســتمر لتحقيــق ا»هــداف المخطــط لهــا.

التحليل الرقمي
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وهدفنا من هذا الدليل تسليط الضوء على التحليل الرقمي

)  هــي ا»وســع انتشــاراً وا»كثــر ســهولة؛   GOOGLE) أدوات التحليــل مــن

حيــث تســاعدك فــي التعــرف علــى زوار موقعــك غيــر الربحــي، وتحليــل كل 

ــك  ــى موقع ــول إل ــة الوص ــن كيفي ــدءاً م ــق، ب ــكل دقي ــم بش ــق به ــا يتعل م

ــن أي  ــتخدمون، وم ــاز يس ــح أو جه ــن أي متصف ــة ع ــات كامل ــر بيان ، وتوفي

الــدول أو المــدن  وصلــوا إلــى موقعــك، ومــاذا فعلــوا مــن لحظــة دخولهــم 

إلــى موقعــك حتــى لحظــة مغادرتهــم لــه، ســواء حققــوا الهــدف المرجــو أم 

لــم يحققــوه.. 

كمــا يســاعدك علــى استشــراف المســتقبل مــن خــلال الاطــلاع علــى باقــة 

ــور  ــن ا»م ــر م ــن كثي ــب ع ــف الحج ــا أن تكش ــي يمكنه ــر، والت ــن التقاري م

ــتترة . المس

نموذجاً
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ونجــد عديــداً مــن العامليــن فــي القطــاع الغيــر الربحــي يهتــم ويصــبÐ جــل 
تركيــزه علــى جمــع البيانــات وتجميــل التقاريــر التــي توضــح الوضــع الحالــي، 
مــن عــدد زيــارات وصفحــات مشــاهدة .. إلــخ، لكنهــم يغفلون عــن الهدف 
ا»ســمى مــن التحليــل الرقمــي الــذي يمثــل التحــدي ا»كبــر والــذي نحــاول 

أن نلفــت النظــر إليــه وأن نقــدم هنــا بعــض الحلــول لــه وهــو :

       كيفيــة القــراءة الصحيحــة لÕرقــام، وتحويلهــا إلــى خطــة عمــل 
المرجــو  الهــدف  تحقيــق  أجــل  مــن  عمليــة،  ومعالجــات 

وأقصــد هنــا كيفيــة اســتخلاص النتائــج ورســم صــورة عامــة، بــدلاً مــن 
أفــراد لا تهتــم  إيجــاد  القضيــة هــو   Ðالمفــردة، فلــب العناصــر  تحليــل 
ــتطيع   ــن تس ــط ، لك ــردة فق ــام المج ــراءة ا»رق ــطحية وق ــرة الس بالنظ
أيضــاً إدارك الســياق ورســم الصــورة الكليــة، مــن أجــل وضــع خطــة عمــل 
تســهم فــي تحســين النتائــج بــدءاً مــن صياغــة اÈعــلان واســتهداف 
الجمهــور، مــروراً بســهولة التصفــح وتطبيــق ثلاثيــة التســويق الفعــال.
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استثمر وقتك

%10

%90

جمع البيانات

التحليل واتخاذ القرارات
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كيف يقوم برنامج جوجل اÈحصائي بجمع البيانات؟ 

1 - قم بفتح حساب في برنامج جوجل اÈحصائي.

2 - قم بإضافة الموقع الذي تريد متابعة التحليل الرقمي له.
3 - قم بإضافة كود جوجل في موقعك ( أو أطلب من المبرمج القيام 

بذلك).

ــه  ــت إضافت ــذي تم ــود ال ــوم الك ــك يق ــارة موقع ــم زي ــرة يت ــي كل م ف
لموقعــك بجمــع البيانــات التاليــة:

  معلومــات عــن الزائــر (مــن خــلال جمــع بيانــات مــن المتصفــح الــذي 
يســتخدمه)؛ مــن هــو؟

  معلومات عن مصدر الزيارة؛ من أين وكيف حدثت؟

  التفاعل الذي يتم على موقعك؛ما الذي يدور على موقعي؟

فيديو شرح طريقة إضافة جوجل اÈحصائي
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Collection

2-  المعالجة

4-  التقارير1- جمع البيانات

3- ترتيب 
وتكوين 
البيانات

مهم أن تعرف أن نِظام تحليلات جوجل يتكون من أربع مراحل رئيسية 
لكي تظهر التقارير بالشكل الحإلى:

ما لايمكن قياسه لا يمكن إدارته

الجمعيــة(س) قامــت بالاســتعانة بإحــدي وكالات اÈعــلان علــى اÈنترنــت، 
وحــددت ميزانيــة قدرهــا (ص) دولار مــن أجــل اÈعــلان عــن مشــروعاتها 
غيــر الربحيــة خــلال شــهر رمضــان، وقدمــت الوكالــة عرضهــا التســويقي 
ــر  ــة (تويت ــوات اÈعلاني ــلال كل القن ــن خ ــا م ــي إعلانته ــوف تغط ــا س بأنه
– جوجــل..)، واســتمرت الحملــة لمــدة  بــوك  الفيــس   – – انســتقرام 
شــهر، وقدمــت الوكالــة تقريرهــا بــأن اÈعلانــات ظهــرت فــي كل القنوات 
ــزد إلا  ــم ت ــات ل ــأة أن التبرع ــن المفاج ــور، لك ــرة ظه ــون م ــن ملي ــر م أكث

بنســبة 1 %  فقــط !

>>> من وجهة نظرك .. أذكر 3 أخطاء وقعت فيها الجمعية؟
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علــى مــدار الفصــول التاليــة ســوف نغطــي الكثير مــن الموضوعــات حول 
ــر  ــر  التــي تتعــرف منهــا علــى معلومــات تفصليــة عــن الزائ أهــم التقاري
ــي  ــبباً ف ــت س ــي كان ــة الت ــويقية الفاعل ــوات التس ــم القن ــك، وأه لموقع
زيارتــه، ومــا المحتــوى الــذي أعجــب الزائــر، وكيــف تفاعــل مــع موقعــك، 
وعديــد مــن التوجيهــات والــدروس العمليــة لتحقيــق أقصــى اســتفادة 
ممكنــة، وســوف نوظــف اســتراتجية (الثعلــب والقنفــذ) حيــث نجمــع ما 
بيــن التعريــف بــكل الصفــات المتاحــة فــي كل تقريــر واســتخلاص نقطة 
ــج  ــي برنام ــار ف ــتعدين لàبح ــن مس ــد، فلنك ــي واح ــدة أو درس عمل واح

جوجــل للتحليــل الرقمــي.

 قبل أن تنتقل للفصل التالي، احرص على:
  أن تكون قد قمت بإضافة جوجل للتحليل الرقمي إلى موقعك أو مدونتك.

  أن تكون قد عرفت ما الغاية أو الهدف من التحليل الرقمي.

  أن تكون قد عرفت ما هي المراحل ا»ربعة التي يعمل بها نظام جوجل اÈحصائي؟

خاتمة الفصل ا»ول
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الفصل الثاني

أهدافك أولاً ..
 أم التحليل الرقمي؟ 

د أهدافك أولاً. حدِّ

نموذج لخطة التحليل الرقمي.

معايير قياس النجاح  وأهمها في العمل الغير الربحي.

ملخص »هم النقاط التي تمت تغطيتها.

T A R G E T
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 لابــدَّ وأن يكــون حاضــراً فــي أذهــان العامليــن فــي التحليــل الرقمــي الفــرق 
ــن ،  ــلاح ذو حدي ــي س ــات ه ــة، والبيان ــات والمعرف ــات والمعلوم ــن البيان بي
فــإن لــم نُحســن اختيــار معاييــر القيــاس الصحيحــة؛ فــإن النتائــج تكــون 
ــا زال  ــي م ــر الربح ــاع الغي ــي القط ــن ف ــن العاملي ــراً م ــد كثي ــية، ونج عكس
ــات  ــارات وصفح ــدد الزي ــل ع ــات مث ــض البيان ــي بع ــه ف ــل اهتمام ــع ج يض
فــي  وضعهــا  دون  مجــردة،  اÈعــلان  ظهــور  مــرات  وعــدد  المشــاهدة 
أو  التبرعــات  إجمإلــى  أو  التحويــل  بمعــدلات  وربطهــا  الكامــل  الســياق 

القيمــة الدائمــة للمتبــرع.

INFORMATION

DATA

KNOWLEDGE
المعرفة

البيانات

المعلومات
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تمرين:
 ما هي البيانات والتقارير الدورية التي تحتاجها في مؤسستك غير الربحية؟ 

هل  أنت متأكد أن البيانات التي تعتمد عليها في الوقت الحالي هي البيانات الصحيحة؟

لàجابة عن السؤال أعلاه لابد أن تتأكد من أنك تتبع المسار الصحيح لقياس أداء 
مؤسستك :

الخطــوة ا»ولــى التــي نبــدأ بهــا أي نشــاط تســويقي أو تحليلــي هي الاطــلاع على 
رؤيــة ورســالة المؤسســة وا»هــداف التــي مــن أجلهــا وجــدت، والعوامــل التــي 
تســاعد علــى بقائهــا و اســتمرارها، ومــن ثــم يمكننــا تحديــد الاســتراتجيات 
ا»هــداف،  هــذه  تحقــق   ومــدى  القيــاس  ومعاييــر  التســويقية  والقنــوات 
وبرنامــج جوجــل للتحليــل الرقمــي يســاعد بشــكل كبيــر فــي قيــاس هــذه 
ا»هــداف مــن خــلال التقاريــر المتنوعــة، فمــن الضــروري لــكل مؤسســة أن 

يكــون واضحــاً لدىهــا هــذا البنــاء فــي خطــة التحليــل الرقمــي..

تجزئة السوق
تقسيم فئات المتبرعين

أهداف 
المؤسسة

الاستراتيجيات

القنوات 
معايير 
القياس

الاستهداف
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وموضــح فــي الشــكل أدنــاه خطــة لقيــاس ا»داء والتحليــل الرقمــي 
الربحيــة. المؤسســات غيــر  Èحــدى 

ــادة تســجيل عــدد الفــرق التطوعيــة عبــر زيادة التبرعات عبر الموقع اÈلكتروني زي
ــي ــع اÈلكترون الموق

قياس ا»داء KPI  : تحقيق تبرعات بقيمة 100 
مليون من خلال الموقع اÈلكتروني 2018

قيــاس ا»داء: تســجيل 20 فريقــاً تطوعيــاً 
جديــداً عبــر الموقــع اÈلكترونــي 

قياس ا»داء: زيادة متوسط التبرع إلى 100 
دولار للمتبرع الواحد

قيــاس ا»داء: الوصــول إلــى 5 دول ليشــاركوا 
بفــرق تطوعيــة 

التقسيم وتوزيع القنوات التسويقية:

  زيادة التبرعات عن طريق انستقرام وتويتر 
بنسبة %50.

  زيادة عدد المتبرعين الجدد بنسبة %20.

  زيادة عدد مرات التبرع للمتبرعين القدامي 
بنسبة %50.

التقسيم وتوزيع القنوات التسويقية:
القنــاة  علــى  بنــاء  التطوعيــة  الفــرق  عــدد 

مثــلاً: التســويقية 
 20% انستقرام – 30% تويتر – %20 

من اليوتيوب 30% من البريد الدعائي، 
وكذلك بالنسبة للدول.

الهدف الثانيالهدف ا»ول

زيادة عدد الفرق التطوعيةزيادة التبرعات

نموذج لخطة قياس ا»داء والتحليل الرقمي
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وكما أوضحنا في الفصل ا»ول فإن اÈحصائيات التي يتم قياسها نوعان:

بيانات نوعية:
مثال: الفئة المستهدفة من المتبرعين من حيث الموقع الجغرافي.

بيانات كمية:
مثال: عدد المتبرعين بالنسبة لفترة زمنية محددة.

وبالتالــي لابــد أن تكــون خطتــك ومعاييــر القيــاس المســتخدمة تحتــوى علــى 
النوعين.

Key Performance Indicators

معايير قياس ا»داء - بوصلة النجاح ؟ كيف نجحت؟
 أي قناة تستثمر فيها أكثر؟

إن كان معيــار الدخــل أو جمــع التبرعــات هــو المعيــار ا»ول و ا»هــم لــدى 
التســويق اÈلكترونــي والمــوارد الماليــة، فهنــاك عــدة معاييــر لابــد مــن 
وضعهــا فــي الاعتبــار لقيــاس أداء ونجــاح موقعــك الالكترونــي وتحقيــق كافة 
أهــداف المؤسســة، ومنهــا: معاييــر قيــاس ا»هــداف الرئيســية ومعاييــر 
قيــاس ا»هــداف الفرعيــة، ولا نســتطيع اÈجمــاع علــى مجموعــة معاييــر 
لقيــاس ا»داء تكــون صالحــة لــكل المواقــع ، حيــث إنهــا تتوقــف علــى أهــداف 
الموقــع، « فمعاييــر قيــاس نجــاح مدونــة يختلــف عــن معاييــر قيــاس موقــع 
ــن». ــلاء المحتملي ــجيل العم ــتهدف تس ــر يس ــوفت وي ــع س ــاري أو موق إخب
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مثال لÕهداف الفرعية وا»هداف ا»ساسية:

مرفــق رســم توضيحــي يبيــن أن دور ا»هــداف الفرعيــة تحقيــق ا»هــداف 
التبرعــات. الرئيســية؛ وهــو زيــادة 

  وجــود الموقــع فــي النتائــج ا»ولــى مــن محــركات البحــث عنــد البحــث 
الملهــوف». Èغاثــة  بعبارة:«التبــرع 

  سرعة تحميل الموقع وأن يفتح في فترة لا تزيد عن 4 ثوانٍ .

  صفحــة المشــروع أو الحملــة تكــون ســهلة الاســتخدام  ويكــون واضحــاً 
فيهــا الدعــوة للتبــرع.

نمــاذج مــن KPI معايــر لقيــاس أداء وتحقيــق أهدافــك طبقــاً »نــواع التقاريــر 
المتاحــة فــي جوجــل للتحليــل الرقمــي:

نك من قياس المعايير التالية:   تقرير الجمهور أو Audience يمكِّ

  تكــرار التبــرع، وعــدد مــرات التبــرع كل فتــرة محــددة، وهــذا يســاعدنا علــى قيــاس 
الــولاء ومــدى الارتبــاط بالموقــع، وتنــوع المشــروعات والحمــلات اÈغاثية.

نســبة  كانــت  فــإذا  والمتكرريــن،  الجــدد  المتبرعيــن  نســبة  قيــاس    
المتبرعيــن المتكرريــن عاليــة فهــذا يــدل علــى ارتبــاط المتبــرع بالموقــع، 
ــون  ــويقية تك ــاة تس ــن أي قن ــتخدام، وم ــهل الاس ــع س ــح أن الموق ويوض

النســبة ا»علــى للاســتثمار فيهــا مســتقبلاً .. 

النتائج ا»ولى في محركات البحث صفحة المشروع سهولة التبرع $

Micro Conversions Macro Conversions
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  تقريــر Engagement أو التفاعــل مقارنــة بالوقــت الزمنــي الــذى قضــاه 
المتبــرع عبــر موقعــك .

عــدد  معاييــر  وضــع  فنســتطيع   Acquisition أو  الاكتســاب  تقريــر  أمــا    
المتبرعيــن أو الزائريــن مــن قنــاة تســويقية محــددة، مثــلاً عــدد المتبرعيــن 

مــن محــركات البحــث أو مــن تويتــر أو انســتقرام أو النشــرة البريديــة.

قائمة بأهم معايير قياس ا»داء ا»ساسية:

ملاحظاتتعريفمعيار قياس ا»داء

عدد التبرعات / عدد الزائرينمعدل التحويل
تحت هذا المعيار نجد كثيراً من 

التفاصيل مثل أي قناة أفضل- تكلفة 
كل عملية تحويل.. إلخ

القيمة الدائمة 
للمتبرع

عدد التبرعات @ متوسط 
التبرع الواحد

من المهم التنبؤ وقياس القيمة 
الدائمة للمتبرع وليس النظر إلى 

تكلفة الحصول على متبرع ومقارنتها 
بتبرع واحد

عدد المتبرعين 
الجدد والمتكررين

مهم لبناء استراتجية زيادة عدد 
عمليات التبرع لكل متبرع خلال فترة 

محددة

معدل التبرعات غير 
الناجحة أو من غادروا 

صفحة الدفع

التبرعات غير الناجحة  /  
التبرعات الناجحة

تحدد هذه النسبة تعديل أمور كثيرة، 
منها: التقني .. . إلخ

متوسط التبرع
إجمالى التبرعات /  عدد 

التبرعات
تفيد في تحديد قيمة المساهمة في 

المشروعات غير الربحية 
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 قبل أن تنتقل للفصل التالي، احرص على:
  أن تقوم بالتركيز على معايير القياس الصحيحة.

  أنك تستخدم معايير قياس فرعية ومعايير قياس أساسية.

  أنــك تقضــى الوقــت الكافــي فــي التحليــل وتحويــل البيانــات إلــى معلومــات 
ثــم إلــى معرفــة وخطــوات عمليــة للتحســين.

  أن تعــرف كل شــيء عــن متبرعــك ، لتســتطيع أن تخدمــه بالطريقــة 
ا»نســب لــه.

 أن تفهــم أن اســتخدام معيــار قيــاس خاطــئ ســيؤدي إلــى تضليــل متخذي 
“garbage in, garbage out القرار
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الفصل الثالث 

التقارير المتاحة
في جوجل للتحليل الرقمي

أهم الخصائص التي تتوافر في كل تقارير جوجل للتحليل 
الرقمي.

ما هي خصائص زوار الموقع بشكل كامل؟

ما هي مصادر الزيارات لموقعي؟

ما الذي يفعل الزائر على موقعي؟

هل يقوم الزائر حقاً بتحقيق الهدف المخطط له؟

ملخص »هم النقاط التي تمت تغطيتها
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بعض خصائص تقارير جوجل للتحليل الرقمي

قبــل البــدء فــي عــرض التقاريــر وأهــم المعلومــات والبيانــات التــي يمكننــا الحصــول 
التــي يمكنــك  عليهــا، دعنــا نلقــى نظــرة ونتعــرف عــن قــرب علــى أهــم المزايــا 
الاســتفادة منهــا والموجــودة فــي معظــم تقاريــر برنامــج جوجــل للتحليــل الرقمــي.. 

 
مــن أهــم المزايــا الموجــودة فــي برنامــج جوجــل للتحليــل الرقمــي إنشــاء 
تقاريــر مخصصــة حيــث تختــار أهــم المعاييــر المناســبة لمؤسســتك لعرضهــا 
فــي تقريــر مخصــص كمــا يمكنــك الاســتفادة مــن التقاريــر التــي قــام بإنشــائها 

ــط. ــي فق ــل الرقم ــي التحلي ــون ف المتخصص

 كل مــا عليــك الدخــول إلــى هــذا الرابــط واختيــار التقرير المناســب لــك ويمكنك 
التعديــل عليــه بما يناســبك. 



23

واحــدة مــن المزايــا التــي تســهل علــى العامليــن فــي التحليــل الرقمــي اختيــار لوحــات 
محــددة مــن البيانــات لســهولة المتابعــة والوصــول إليها.وتختلــف عــن التقاريــر 
المخصصــة بــأن الهــدف منهــا هــو النظــرة العامــة علــى مجموعــة مــن اÈحصائيــات 
ــر  ــا التقاري ــك .. أم ــق أهداف ــو تحقي ــح نح ــاه الصحي ــي الاتج ــير ف ــك تس ــن أن ــد م للتأك

ــظ. ــاركة والحف ــل والمش ــك التعدي ــة، ويمكن ــون مفصل ــا تك فإنه

مرفق أدناه نموذج لبعض لوحات البيانات المخصصة

 يمكنــك مــن خــلال هــذه الخاصيــة عــزل شــريحة معينــة وتحليــل ســلوكها وأدائهــا 
عبــر موقــع مؤسســتك.

 فعلــى ســبيل المثــال يمكنــك تحديــد شــريحة لــزوار مدينة محــددة من دولــة معينة 
ودراســة تفاعلهــا علــى الموقــع تزامنا مع احــدى الحملات التســويقية.
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وهي خاصية مميزة حيث يمكنك مشاركة  وتصدير أي تقرير بإحدى الامتدادت التالية:

  , جداول بيانات جوجل ، 

هناك صلاحيات للمستخدم على برنامج جوجل للتحليل الرقمي.

 ويمكنــك إعطــاء الصلاحيــات علــى الحســاب بشــكل كامــل بكل مــا يحتويــه أو صلاحية 
فقــط لموقــع واحــد أو حســاب بعينه. وتنقســم مســتويات الصلاحيــات إلى:
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هنــاك مخططــات لعــرض البيانــات فــي تقاريــر جوجــل. ويمكنــك عــرض البيانــات إمــا 
فــي شــكل رســومات أو خطــوط بيانيــة أو فــي شــكل مخططــات متحركــة. وتســمح 
ــول  ــد وللوص ــت الواح ــي الوق ــاس ف ــم للقي ــع قي ــرض أرب ــة بع ــات الحرك ــك مخطط ل

إليهــا يمكنــك الضغــط هــذه ا»يقونــة  

لفهــم مكونــات التقاريــر فــي جوجــل لابــد مــن معرفــة ا»بعــاد وهــي باختصــار ســمات 
البيانــات أو المحــددات التــي تصــف البيانــات. فعلــى ســبيل المثــال بُعــد الصفحــة يشــير 
ــى العنــوان أو URL ومنهــا مــا هــو رئيســي أو أساســي ومنهــا مــا هــو فرعــي.. ومــن  إل

خــلال تقاريــر جوجــل يمكنــك تحديــد أي البعديــن تســتخدم.

طرق عرض البيانات في برنامج جوجل للتحليل الرقمي:

  Data  
عرض البيانات في جدول يتكون من أعمدة وصفوف.

 Percentage  
عرض مخطط دائري يعرض البيانات في شكل نسب من اÈجمالي.

   Pivot  
عــرض الجــدوال المحوريــة يســمح هــذا العــرض متعــدد ا»بعــاد بمقارنــة مجموعات 
تتــم  لــم  ربمــا  التــي  الاتجاهــات  اكتشــاف  مــع  بعــض  مــع  بعضهــا  البيانــات  مــن 
ملاحظتهــا. لا تعمــل طريقــة العــرض المحوريــة إلا فــي حالــة توفــر أكثــر مــن بُعديــن.

Comparison  
يعــرض مخطــط شــريطي يوضــح أداء المقاييــس المحــددة بالنســبة إلــى متوســط 

الموقع.

 Performance  
عرض مخطط شريطي أفقي، ويضم ا»داء النسبي للمقياس المحدّد.
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Custom Alert  
صة وإدارتها.  تمكنك تقارير جوجل من إنشاء تنبيهات مُخصَّ

Annotation  
 وهــي خاصيــة تمكنــك مــن إضافــة بعــض الملاحظــات وربطهــا ببعــض ا»حــداث 
ــع  ــن الجمي ــرية أو تمك ــا س ــك أن تجعله ــك ويمكن ــة بموقع ــلات الخاص أو الحم

مــن الاطــلاع عليهــا.

ويمكــن   Learning Machine لاســتخدام  العمليــة  التطبيقــات  إحــدى 
الاســتفادة منهــا فــي « طــرح أســئلة علــى برنامــج جوجــل فيمــا يخــص التحليــل 
ــة  ــة معين ــر أو صفح ــن تقري ــات ع ــرض إحصائي ــك  وع ــاص بموقع ــي الخ الرقم

ــم ا»داء ..» ــي تقيي ــاعدك ف لتس
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اعرف جمهورك
تقريــر Audience  وهــو تقريــر يتيــح لــك التعــرف علــى جمهــورك مــن قــرب وينــدرج 
ل  تحتــه أكثــر مــن ١٤ تقريــراً ويمكنــك مــن معرفــة أهــم  العناصــر التــي تشــكِّ

ــي : ــورك و ه جمه

المواقــع   ،Interests الاهتمامــات   ،Demographics الســكانية  (المعلومــات    
.(Geo الجغرافيــة 

(التقنيــة  لمُحتــواك  واســتخدامه  موقعــك  إلــى  الجمهــور  وصــول  كيفيــة    
.(Mobile والجــوّال   ،Technology

.(Behavior السلوك) الولاء والارتباط النفسي  

 وسوف نقدم لكم البطاقة التعريفية لكل تقرير منهم..
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   Overview نظــرة عامــة علــى إحصائيــات زوار موقعك من إجمإلــى زيارات، صفحات 
مشــاهدة، زائرون جــدد وقدامي..

  Demographic تحليل الجمهور طبقاً لÕعمار السنية والنوع.

  GEO التحليــل الجغرافــي والتعــرف علــى اللغــة ومــن أي دول يأتــون ويمكنــك مــن 
معرفــة المدينــة.

ــل  ــدد مقاب ــن الج ــة الزائري ــي معرف ــدك ف ــر يفي ــذا التقري ــلوك» ه   Behavior « الس
ــارة.   ــرري الزي مك

  Interest الاهتمامــات وهــو مــن أهــم التقاريــر التــي ترشــدك لتوســع نشــاطك 
اÈعلانــي مــن أجــل اكتســاب شــرائح جديــدة.  

  Technology «التقنيــة» وهــو تقريــر يســاعدك فــي معرفــة «المتصفــح الــذي 
يســتخدمه المتبــرع ونظــام التشــغيل، والشــبكة» وهــو تقريــر مهــم يســاعدك 

ــر. ــة التطوي ــم خريط ــي رس ف

  Mobile «الجــوال أو الموبايــل» يمكنــك مــن معرفــة أجهــزة الجــوال وأنظمــة 
التشــغيل التــي يتــم اســتخدامها للتفاعــل مــع محتــواك. 

المســتخدم  تحديــد  أو  مخصصــة  متغيــرات  علــى  بنــاء  التخصيــص   Custom   
ــمح  ــرائح. وتس ــاق الش ــيع نط ــة لتوس ص ــرات المخصَّ ــتخدام المتغي ــك اس ويمكن
ــتخدمين  ــد المس ــتخدم بتحدي ــتوى المس ــى مس ــة عل ص ــرات المخصَّ ــك المتغي ل
حســب الســلوك الكلــي علــى مــدار نطــاق زمنــي بدلاً مــن التحديــد حســب التفاعلات 

المنفصلــة التــي تتــم فــي جلســة منفــردة مــع موقعــك.

  Benchmarking تســمح لــك تقاريــر قيــاس ا»داء بمقارنــة بياناتــك ببيانــات مجال 
ــا  ــارك بياناته ــي تش ــرى الت ــة ا»خ ــر الربحي ــات غي ــن المؤسس ــة م ــل المجمّع العم
عبــر برنامــج جوجــل، وهــذا يوفــر ســياقًا قيمًــا؛ بمــا يســاعدك علــى وضــع أهــداف 
معقولــة، والحصــول علــى إحصــاءات عــن الاتجاهــات الســائدة فــي مجــال عملــك، 

ومعرفــة مســتوى أدائــك مقارنــةً بمنافســيك « شــركاء النجــاح».

  User Flow « تدفــق المســتخدمين» وهــو تقريــر مهــم جــدا لتحديــد المســارات 
الصفحــات  وخــلال  المصــدر  مــن  موقعــك،  خــلال  المســتخدمون  اتخذهــا  التــي 
المختلفــة، والموقــع الــذي تــم الخــروج منــه فــي مســاراتهم. ويمكنــك اســتخدام 
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ــارات مــن مصــادر مختلفــة،  تقريــر تدفــق المســتخدمين فــي مقارنــة أحجــام الزي
وفحــص أنمــاط الزيــارات خــلال موقعــك، وتحــرّي الخلــل وإصلاحــه بمــا يؤثــر علــى 

ــة: ــن معرف ــر م ــك هــذا التقري ــة موقعــك. ويمكن فعالي

  الكــم النســبي للزيــارات إلــى موقعــك حســب الســمة التــي تختارهــا (علــى ســبيل 
المثــال، مصــادر الزيــارات والحملــة والمتصفح)

  الحجم النسبي لمرات مشاهدة الصفحة لكل صفحة أو مجموعة من الصفحات

 Active User
«المســتحدمين النشــطين» يمكنــك هــذا التقريــر مــن معرفــة عــدد المســتخدمين 
النشــطين لموقعــك، وتتبــع مســتوى اهتمــام المســتخدمين.إذا كانــت ا»رقــام 
متوافقــة بشــكل ثابــت مــع توقعاتــك، فقــد وجــدت النقطــة المثاليــة. إذا كانــت 
ــا إذا  ــة م ــويق لمعرف ــود التس ــم جه ــادة تقيي ــب إع ــات، يج ــن التوقع ــل م ــام أق ا»رق

كنــت تســتهدف الجمهــور الملائــم أم لا.

 Live Time Value
ــتخدمين  ــة المس ــدى قيم ــة م ــك معرف ــرع» يمكن ــة للمتب ــة الدائم ــاب القيم «حس
المختلفيــن لنشــاطك التجــاري أو الغيــر الربحــي علــى أســاس مســتوى ا»داء الدائــم 
ــد  ــب العائ ــات لا تحس ــب المؤسس ــداً »ن أغل ــة ج ــي مهم ــددة.. وه ــارات متع ــر زي عب

ــرع. ــة للمتب ــة الدائم ــى القيم ــاءً عل ــتثمار بن ــن الاس م

User Explore
تحليــل ســلوك المســتخدم والهــدف مــن هــذا التقريــر هــو فحــص ســلوك المتبــرع 
الفــردي علــى مســتوى الزيــارة الواحدة..ويتيــح لــك عــزل ســلوك المســتخدم الفردي 
ف  ــرِّ ــردي بمع ــتخدم الف ــلوك المس ــط س ــي. ويرتب ــلوكه الكل ــن س ــدلاً م ــه ب وفحص

العميــل أو User ID... ويمكنــك اســتثمار هــذا التقريــر فــي :
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  معرفة الاستجابة لسلوك معين داخل شريحة محددة « عمرية»

ــص  ــة فح ــتخدم وإمكاني ــلوك المس ــل س ــلال تحلي ــن خ ــرع م ــدلات التب ــادة مع   زي
كيفيــة تفاعــل المســتخدمين ا»كثــر قيمــة لديــك مــع موقعــك والمســارات التــي 
يتبعونهــا وا»ماكــن التــي يقضــون أوقاتهــم فيهــا واÈعلانــات الترويجيــة التــي 

ــا. ــرون عليه ينق

  تحديــد النشــاط التســويقي لزيــادة التبرعــات مــن خــلال فحــص ســلوك الجلســات 
ــوغ  ــن بل ــتخدمون ع ــا المس ــز فيه ــي يعج ــالات الت ــة الح ــك معرف ــة، يمكن الفردي
ــا  ــون فيه ــي يضيف ــالات الت ــة الح ــك معرف ــال، يمكن ــبيل المث ــى س ــم. عل أهدافه
التــي  الحــالات  أو  التبــرع،  التبــرع، ولكــن لا يتابعــون إكمــال  إلــى ســلات  عناصــر 
ــة  ــر الربحي ــروعات غي ــي المش ــس باق ــن لي ــد ولك ــروع  واح ــا لمش ــون فيه يتبرع

ــا. ــاهدوها أيضً ــي ش الت

 Cohort analysis
وأداء  ســلوك  دراســة  هــو  التقريــر  هــذا  مــن  والهــدف  النموذجيــة  المجموعــة  أو 
مجموعــات المســتخدمين التــي تربطهــا ســمات مشــتركة ويتــم تحديدهــا فــي 
هــذا التقريــر باســتخدام أحــد ســمات Analytics، علــى ســبيل المثــال، ينتمــي جميــع 
نفســها.  النموذجيــة  المجموعــة  إلــى  نفســه  الاكتســاب  بتاريــخ  المســتخدمين 
النموذجيــة  المجموعــات  ســلوك  بعــزل  الجماعــي  التحليــل  تقريــر  لــك  يســمح 

وتحليلــه فعلــى ســبيل المثــال يمكنــك مــن :

  دراســة المجموعــات النموذجيــة الفرديــة لقيــاس الاســتجابة إلــى جهــود التســويق 
قصيــرة المــدى، مثــل حمــلات البريــد اÈلكترونــي لليــوم الواحــد.

ــوم  ــن ي ــا م ــة وأدائه ــات الفردي ــلوك المجموع ــر لس ــدوث تغيي ــة ح ــة كيفي   معرف
إلــى آخــر، ومــن أســبوع إلــى آخــر، ومــن شــهر إلــى آخــر، وذلــك بالنســبة إلــى التوقيــت 

الــذي تــم اكتســاب هــؤلاء المســتخدمين فيــه.

ــل  ــتركة مث ــص المش ــى الخصائ ــاءً عل ــات بن ــي مجموع ــتخدمين ف ــم المس   تنظي
ــل  ــس مث ــا لمقايي ــات وفقً ــذه المجموع ــلوك ه ــة س ــم دراس ــاب، ث ــخ الاكتس تاري

الاحتفــاظ بالمســتخدمين أو التبرعــات.
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كيف أتى الجمهور إلى موقعك ؟
مصادر الزيارات أو القنوات التسويقية التي جذبت الجمهور لموقعك 

تقارير الاكتساب (Acquisition reports): 6 تقارير 
رئيسية في غاية ا»همية.

هذا التقرير يساعدك في اÈجابة  على ا»سئلة التالية؟

نستعرض اñن أهم أنواع التقارير المتاحة تحت تقرير الاكتساب 
Overview  -1 أو النظــرة العامــة وهــو تقريــر عــام يقــدم إحصائيــة عامــة لمعظــم 

التقاريــر الســت ومرفــق صــورة توضيحــة للبيانــات المتاحــة.

  مــا هــي القنــوات التســويقية ا»كثــر فاعليــة فــي جــذب 
يمكنــك  عليــه  موقعــي؟  إلــى  والمتبرعيــن  الــزوار 

تحديــد القنــاة التــي تســتثمر فيهــا بشــكل أكبــر..

  كيــف يــرى محــرك البحــث جوجــل موقعــي ، ومــا أهــم 
المشــاكل الموجــودة فــي موقعــي، ومــا أكثــر الكلمات 

المفتاحيــة التــي تســتخدم للدخــول علــى موقعــي؟

  أي منصــة مــن الشــبكات الاجتماعيــة ا»كثــر فاعليــة 
وتأثيــراً فــي جــذب الــزوار لموقعــي؟

ــراً  ــة وتأثي ــر فاعلي ــويقية ا»كث ــلات التس ــي الحم ــا ه   م
ــي؟ ــات لموقع ــزوار والتبرع ــذب ال ــي ج ف
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ــة  ــاور غاي ــة مح ــن أربع ــر م ــذا التقري ــون ه ــارات ويتك ــر كل الزي All  -2  أو تقري
فــي ا»هميــة :

  تقريــر كل القنــوات التســويقية التــي ســاهمت فــي جــذب زيــارات لموقعــك وبهــا تحليل 
مفصــل عــن نــوع كل زيــاراة ومصدرها.

  تقريــر TreeMap وهــو عــرض أهــم مصــادر الزيــارات فــي شــكل خريطــة شــجرية وعنــد 
الضغــط علــى مصــدر الزيــارة تتــم اÈحالــة إلــى بيانــات تفصليــة مــن أجــل تحليــل أعمــق.

الــزوار والمتبرعيــن  Referrals أو مصــادر اÈحــالات وروابــط المواقــع التــي أحالــت     
لموقعــك.

   تقرير المصدر والوسيط لكل زيارات الموقع.
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3 - عنــد ربــط برنامــج جوجــل اÈعلانــي Adwords ببرنامــج التحليــل الرقمــي تســتطيع 
الحصــول علــى كــم هائــل مــن البيانــات التــي تســاعدك فــي التحليــل والتقييــم:

 الحملات والتي تستخدم فيها Tags مثل حملات البريد الدعائي وغيرها.

 تقريــر الخريطــة الشــجرية ويمكنــك مــن تتبــع البيانــات بطريقــة العــرض الشــجري 
مــن اســم الحملــة إلــى الكلمــة المفتاحيــة التــي كانــت ســبب الزيــارة.

 Site روابــط أقســام الموقــع وهــو تقريــر جديــد يمكنــك مــن معرفــة أثــر اســتخدام 
Links  فــي الحمــلات التســويقية.

ــرة  ــة النق ــر تكلف ــر تغي ــة أث ــة لمتابع ــي ا»همي ــة ف ــر غاي ــو تقري  Bid adjustment وه
ــلان. ــى اÈع ــط عل ــة الضغ ــدة أو تكلف الواح

 الكلمــات الرئيســية وطلبــات البحــث ومهــم أن تعــرف الفــرق بينهمــا حيــث  ا»ولــى 
هــي التــي تــم اســتخدامها فــي إعلاناتــك والثانيــة هــي التــي كتبهــا الزئــر للوصــول 

ــك. لموقع

 تحليــل الزيــارات وأثرهــا علــى التبــرع مقســمة 
لتحديــد  دراســتها  ومهــم  ســاعة   ٢٤ خــلال 

فاعليــة. ا»كثــر  اÈعلانــات  أوقــات 

عامــة  نظــرة  يعطيــك    Final URL Report  
ــن  ــد م ــة بالعائ ــة التكلف ــط ومقارن ــن أداء الراب ع

الاســتثمار.

ــلات  ــن أداء حم ــر ع ــو تقري ــو  وه ــلات الفيدي  حم
ــة. ــو اÈعلاني الفيدي
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4 - تقريــر Search Console وهــو مــن التقاريــر المهمــة لتحســين نتائــج محــركات 
«SEO» البحــث لموقعــك

 يمكنــك مراقبــة  أكثــر الصفحــات زيــارة وتحليــل 
وعــدد   – ظهــور  مــرات  عــدد  مــن  لهــا  مفصــل 
تتبــع  المهــم  ومــن  الزائــر  ونــوع  الزيــارات- 
المســارات مــن هــذه الصفحــة لقيــاس جودتهــا 

.CTR بــــ  مقارنتهــا  ايضــاً  ومهــم 

 تقريــر يوضــح لــك أهــم الــدول التــي تأتــي منهــا 
التقريــر ترتيــب  زيــارات لموقعــك، كمــا يوضــح 

البحــث. محــركات  فــي  الظهــور 

 ا»جهــزة وهــو تقريــر مفيــد لمعرفة أهــم ا»جهزة 
التــي يســتخدمها الزائــرون عنــد زيــارة موقعــك 

 CTR ومــن المهــم ربطهــا بــــــ

البحــث  فــي  المســتخدمة  والعبــارات  الكلمــات   
اÈعلانيــة  الحمــلات  فــي  توظيفهــا  ويمكنــك 

المدفوعــة.
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5 - تقارير الشبكات الاجتماعية

 التقريــر ا»ول يقــدم نظــرة عامــة عــن اداء الشــبكات 
مــن  تمــت  التــي  التفاعــلات  واجمإلــى  الاجتماعيــة 
عامــة  كنظــرة  مفيــد  وهــو  الشــبكات  كل  خــلال 
والتحســين  للتحليــل  التفاصيــل  مــن  وللمزيــد 

التقاريــر. باقــى  علــى  الاطــلاع  يمكنــك 

 Social Sources مــن خــلال هــذا التقريــر تســتطيع 
ــدم  ــث يق ــر حي ــر تأثي ــي ا»كث ــات ه ــة أي المنص معرف
الشــبكات  مــن  منصــة  لــكل  مفصــل  تقريــر  لــك 

الاجتماعيــة.

 Landing Pages أكثر الصفحات زيارة من الشبكات 
الاجتماعية.

 تدفــق المســتخدمين وهــو تقريــر غايــة فــي ا»هميــة 
الاجتماعيــة  الشــبكات  مــن  الزائــر  ســلوك  لتتبــع 
ورحلتــه منــذ زيارتــه إلــى موقعــك إلــى لحظــة خروجة، 
وهــذا التقريــر يســاعدك علــى فهــم ســلوك المتبــرع 

ومــا الــذي يجعلــه يمكــث أو يخــرج مــن موقعــك.
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ــت  ــويقية وليس ــلات التس ــواع الحم ــمل كل أن ــويقية  تش ــلات التس ــر الحم 6 - تقري
ــط.  ــة فق ــلات المدفوع ــى الحم ــورة عل مقص

ومــن خــلال خدمــة Google URL Builder يمكنــك اضافــة تــاج »يــة حملــة ويمكنــك 
متابعــة تحليلهــا ومنهــا حمــلات البريــد الدعائــي مــن خــلال تحديــد المعاييــر التاليــة 

« اســم الحملــة - مصدرهــا - الوســيط- الكلمــة المفتاحيــة..»

 التقريــر ا»ول يعطيــك نظــرة عامــة لــكل الحمــلات 
ــا  ــط تحقيقه ــداف المخط ــا با»ه ــويقية وربطه التس

ــات. ــل أو التبرع ــدل التحوي ومع

 تقريــر بالكلمــات المفتاحيــة المروجــة والكلمــات 
ــر مــن خــلال محــركات البحــث  التــي اســتخدمها الزائ

ــات. ــل والتبرع ــدلات التحوي ــا بمع ــا أيض وربطه

 تحليــل التكاليــف  وهــو تقاريــر يقــارن تكاليــف 
اÈعلانــات والعوائــد المحققــة لمعرفــة جــدوى 

اÈعلانــات والعائــد مــن الاســتثمار.

Google URL Builder
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تحليل سلوك الجمهور على موقعك 
هــذا التقريــر يســاعدك فــي الاجابــة علــى أهــم ا»ســئلة التــي تتعلــق بتفاعــل الجمهــور 

علــى موقعــك مــن حيــث جــودة المحتــوى وســرعة الموقــع.

 وإليك بعض ا»سئلة التي يساعدك التقرير في اÈجابة عليها.

ــق  ــح لتحقي ــار الصحي ــرون المس ــع الزائ ــل يتب   ه
أهــداف الموقــع؟  أم أن التفاعــل الفعلــى يختلف 

عمــا هــو مخطــط لــه؟

  مــا هــي أهــم الصفحــات التــي يزورهــا الجمهــور 
فــي موقعــك؟

  مــا أعلــى الصفحــات التــي يخــرج منهــا المتبــرع؟ 
ومــا نســبة Bounce Rate لهــذه الصفحــات؟

مــاذا عــن ســرعة الموقــع مقارنــة بالنســب    
العالميــة؟

  مــا الــذي يبحــث عنــه الزائــر فــي موقعــك وأهــم 
الكلمــات المســتخدمة فــي مربــع البحــث داخل 

موقعــك؟

وإليكم لمحات بسيطة عن كل تقرير وأهميته:

ــر مــع محتــوى موقعــك ويمكنــك مــن خلالــه أخــذ  1 - نظــرة عامــة عــن تفاعــل الزائ
 Bounce Rate نظــرة عامــة عــن أهــم الصفحــات وعــدد صفحــات المشــاهدة ونســبة

للموقــع ككل.
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2 - تقريــر تدفــق الســلوك وهــو أحــد التقاريــر المفيــدة فــي دراســة رحلــة المتبــرع أو 
الزائــر عبــر موقعــك لتحــدد فــي أي مرحلــة خــرج الزائــر مــن موقعــك ومــا هــي ا»ســباب 

وراء هــذا الخــروج.

علــى  التقريــر  هــذا  ويشــتمل  الموقــع  محتــوى   -  3
أربعــة محــاور غايــة فــي ا»هميــة: ا»ول يشــمل كل 

ــات  ــداد التبرع ــبة إرت ــا بنس ــع وربطه ــات الموق صفح

تفصيــلا  أكثــر  وهــو  الثانــي  التقريــر  التحويــلات،  أو 

وعنــد  الموقــع  تصنفيــات  بتجميــع  يقــوم  حيــث 

ــل  ــعبة مث ــات متش ــى صفح ــل إل ــا ينتق ــط عليه الضغ

ــرى  ــات أخ ــة أو لغ ــة العربي ــع باللغ ــات الموق كل صفح

أو مثــل تصنيــف محــدد مثــل المشــروعات وهكــذا، 

التقريــر الثالــث وبــه أهــم الصفحــات التــي داخــل عليها 

تســتطيع  ومنهــا   Landing Pages مباشــرة  الزائــر 

أو  بالتبرعــات  وعلاقتهــا  الصفحــات  أهــم  تحليــل 

الصفحــات  وهــو  ا»خيــر  التقريــر   ،   -  Bounce Rate
التــي خــرج منهــا الزائــر لدراســة هــل هــذا منطقــي أم أنــه 

توجــد مشــكلة فــي محتــوى موقعــك.
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4 - تقريــر ســرعة الموقــع وهــو واحــد مــن أهــم العوامــل التــي تقيــم عليهــا جوجــل 
نتائــج محــركات البحــث، لــذا أصبــح واجبــاً علــى كل مشــرفي المواقــع ومتخصصــي 
التحليــل الرقمــي الاعتنــاء بهــذا التقريــر والــذي يعطيــك تقييــم وأداء ســرعة كل 

ــة. ــورة المرفق ــن الص ــح م ــا يتض ــين كم ــات التحس ــة واقتراح صفح

5 - بحــث الموقــع وهــو حصــر لــكل الكلمــات المســتخدمة فــي مربــع بحــث موقعــك 
ــرض  ــي ع ــه ف ــتفادة من ــك اÈس ــر ويمكن ــه الزائ ــث عن ــا يبح ــض م ــارة لبع ــا إش وفيه
إعــادة تســمية  أو  الرئيســية  الصفحــة  البحــث فــي  الــذي يســتخدم فــي  المحتــوى 

الرئيســية. التصنفيــات 

Conversion reports - تقارير التحويلات 
الماليــة  والقِيمــة  التَحويــلات  عَــدد  إجمإلــى  يَعــرض  تقريــر  التحويــلات هــو  تقريــر 
لِلتَحويــلات التــي حَدثــت نَتيجــةَ لàحــالات مِــن كُل قنــاة تســويقية. ويجيــب هــذا 

التقريــر عــن ا»ســئلة التاليــة :

  هــل قــام الزائــر بإكمــال الهــدف المــراد تحقيقــه 
ــاء  ــة - أو قض ــرة البريدي ــي النش ــجيل ف ــل التس مث
ــات  ــدد صفح ــارة ع ــع - زي ــى الموق ــدد عل ــت مح وق

محــددة..

ــرع  ــراء أو التب ــة الش ــال عملي ــر بإكم ــام الزائ ــل ق   ه
المســتهدفة؟

التســويقية  القنــوات  تكامــل  فاعليــة  مــدي  مــا    
الهــدف؟ تحقيــق  فــي  تأثيــراً  أكثــر  وأيهمــا 

  ما هي أكثر المشروعات التي يتم التبرع لها؟

  كــم عــدد الزيــارات التــي تمــت لموقعــي قبــل عملية 
التبرع؟
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وإليكم لمحات سريعة تعريفية بكل تقرير وكيف يمكن اÈستفادة منها:

1 - ا»هداف:

مجـــال  عـــن  النظـــر  بغـــض 
نشـــاطك التجـــاري؛ فســـواء 
كنت موقـــع يهـــدف إلى جمع 
تبرعات أو موقـــع إخباري، يُعد 
تحديد أهـــداف مصغّرة وكلية 
لموقعـــك أو تطبيقـــك مـــن 

أهـــم عوامـــل النجاح . 

مع  الكلية  ا»هـــداف  وتتطابق 
الرئيســـية لموقعك،  ا»هداف 
التجـــارة  معامـــلات  مثـــل 
جذب  تحويلات  أو  اÈلكترونية 

المحتملين. العمـــلاء 

المصغّـــرة،  ا»هـــداف  أمـــا 
فهـــم  فـــي  فتســـاعدك 
أنشـــطة  مســـاهمة  مـــدى 
التـــي  ا»خـــرى  المســـتخدم 
تؤدي في النهايـــة إلى التحويل 

التبرعـــات. أو  ا»ساســـي 

بعض ا»مثلة لÕهداف :
URL هدف يمكن قياسه عن طريق   

   هدف يمكن قياسه عن طريق الوقت.

   هدف يمكن قياسه عن طريق عدد الصفحات لكل زيارة

PDF مثل عدد التحميلات لملف event هدف يمكن قياسه عن طريق   
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2 - التجارة اÈلكترونية :
« متابعــة وتحليــل التبرعــات لــكل قنــاة تســويقية»يمكنك هــذا التقريــر مــن تجميــع 
بيانــات  حــول عمليــات التبــرع والمعامــلات وتحليلها.حيــث يتيــح لــك تقاريــر التجــارة 
ــا  ــك. كم ــك أو تطبيق ــى موقع ــرع عل ــطة التب ــل أنش ــات» بتحلي ــة «التبرع اÈلكتروني
يمكنــك أيضًــا  مــن مشــاهدة معلومــات المشــروعات والمعامــلات، ومتوســط قيمــة 
كل تبــرع، ومعــدل تحويــل التجــارة اÈلكترونيــة، والوقــت حتــى الانتهــاء مــن عمليــة 

التبــرع، وغيــر ذلــك مــن البيانــات.

3 - المسارات متعددة القنوات وعلاقتها بعمليات التبرع
قــد يقــوم المتبــرع بعمليــة بحــث علــى جوجــل عــن إحــدى المشــروعات غيــر الربحيــة 
أثنــاء وقــت الــدوام ، وبعدهــا يذهــب إلــى بيتــه ليتصفــح تطبيــق انســتقرام ويجــد إعــلان 
لنفــس المشــروع الغيــر الربحــي فيقــوم بالضغــط عليــه ولكــن لا يقــوم بإكمــال عملية 
التبــرع، وفــي اليــوم التالــي يفتــح بريــده اÈلكترونــي ليجــد بريــد دعائــي لنفــس المشــروع 
الغيــر الربحــي فيقــوم بالضغــط عليــه وإتمــام عمليــة التبــرع.  وهنــا يحتــاج متخصــص 
التحليــل الرقمــي لتتبــع ومعرفــة كل هــذه المســارات وهــذا التقريــر يســاعدك فــي 

اÈجابــة علــى كل استفســاراتك مــن خــلال التقاريــر التاليــة.
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قبل الانتقال إلى الفصل التالي، احرص على:
  استيعاب الخصائص المشتركة في كل تقارير برنامج جوجل 

للتحليل الرقمي.

  برنامج جوجل يتيح صلاحيات متنوعة  ومتفاوتة للمستخدمين.

  تستطيع التعرف على أهم القنوات التسويقية ا»كثر فاعلية في 
جذب الزوار والمتبرعين لموقعك.

  القدرة على تحليل سلوك المتبرع على موقعك وربطه بجودة 
المحتوى وسهولة التصفح أثناء رحلة التبرع.

  القدرة على قياس القيمة الدائمة للمتبرع.

  القدرة على إنشاء أهداف متنوعة أياً كان نشاط موقعك.

  فهم تقارير التجارة الالكترونية وتحليل ومتابعة حركة 
التبرعات.
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الفصل الرابع

ف على استديو جوجل لعرض البيانات تعرَّ

 وكيف يساعدك في عرض التقارير بشكل احترافي

3 خطوات أساسية تحتاجها قبل إعداد أي تقرير؟
كيف يعمل برنامج استديو جوجل لعرض البيانات؟

.«Data Connecters» و «Data Source» الفرق بين

ما هو برنامج إدارة ا»كواد Google Tag Manager؟

 ما هي مميزات هذا البرنامج؟ وكيف يساعدك على إدارة 
ا»كواد اÈحصائية المختلفة؟
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الخطوة ا»ولى:
ســوف  وإجابتهــا  ا»ســئلة،  مــن  مجموعــة  وإليــك  الاستكشــاف»،  أو  «التنقيــب 

التقريــر: مكونــات  Èعــداد  صحيــح  بشــكل  توجهــك 

  على من سيعرض هذا التقرير ؟

« التسويق – المبيعات – اÈدارة العليا- فريق العمل»

  ما هي اÈجابات التي تقدمها البيانات المعروضة؟

  ما هي أهم اÈحصائيات أو ا»رقام التي تحتويها التقارير؟

  ما هدفك من التقرير؟ ما أهم قرار يمكن اتخاذه بعد عرض التقرير؟

الخطوة الثانية:
بعدمــا قمــت بحصــر أهــم ا»ســئلة التي يُجيــب عليهــا التقرير؛ تأتــي خطــوة التعريف، 
وتحديــد مصــادر البيانــات، والخصائــص التــي تحتــاج عرضهــا ومعاييــر القيــاس.. 

وإليــك نموذجــاً بســيطاً لàيضــاح:

القياسالخصائصمصدر البيانات

تكلفة اÈعلاناتالتاريخجوجل للتحليل الرقمي

الدخلاسم الحملة التسويقيةإعلانات الفيس بوك

الخطوة الثالثة:
هــي رســم ســكتش لطريقــة عــرض التقريــر ،  بعدهــا تســتطيع الدخــول إلــى اســتديو 

جوجــل لتنفيــذ مــا قمــت باÈعــداد والتجهيــز لــه.

خطوات أساسية تحتاجها 
قبل إعداد أي تقرير؟
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ــر  ــكل تقاري ــي ش ــات ف ــرض البيان ــل لع ــتديو جوج Google Data Studio او اس
مرئيــة، يقــوم اســتديو البيانــات بجمــع البيانــات مــن مصــادر متنوعــة وعرضهــا 

فــي تقاريــر تتميــز بالســهولة والدقــة.

وقبــل البــدء فــي اســتعراض لمحــات عــن الاســتديو؛ دعنــا نســأل كيــف 
يســاعدني برنامــج اســتديو جوجــل لعــرض البيانــات فــي عملي كمســوق 

إلكتروني؟

  أداة مجانيــة ســهلة تعــرض البيانــات فــي شــكل تقاريــر احترافيــة مــن مصــادر 
مختلفــة.

التخصيــص؛ حيــث يمكنــك بنــاء قوالــب للتقاريــر Èدارات مختلفــة مــرة    
احترافــي. بشــكل  واحــدة 

ــر قنواتــك التســويقية فــي مــكان واحــد، ولا تحتــاج الدخــول    تجميــع كل تقاري
أدوات  عبــر  اÈعلانيــة  الحمــلات  تقاريــر   ) المواقــع،  مــن  للعديــد  والرجــوع 

جوجــل- إعلانــات الفيــس بــوك- تويتــر اÈحصائــي- الميــل الدعائــي).

  سهولة مشاركة التقارير كلÐ على حسب اختصاصه.

علــى  الحصــول  يمكنــك  حيــث  الحرجــة؛  ا»وقــات  خاصــة  الوقــت  توفيــر    
المختــص. مــن  تقريــر  طلــب  دون  تريدهــا  التــي  المعلومــة 
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كيف يعمل برنامج استديو جوجل لعرض البيانات؟

.Data Source لابد من تحديد مصدر البيانات وهو المحور ا»ول في بناء التقرير  

والرســومات  الجــدول  بواســطة  البيانــات  وعــرض  التقريــر  إعــداد  يمكنــك    
. ضيحيــة لتو ا

  مشاركة التقرير مع متخذي القرار.

CONNECT

VisualizeShare
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Data Source 
وهــو المصــدر الــذي تقــرأ منــه البيانــات، أو بعبــارة أخــرى طريقــة الربــط مــا بيــن اســتديو 
جوجــل لعــرض البيانــات والمصــدر الرئيســي للبيانــات، ويمكــن أن يكــون هــذا المصــدر « 
جوجــل للتحليــل الرقمــي أو البرنامــج اÈعلانــي للفيــس بــوك أو تحليــلات تويتــر وإليــك 
القائمــة الحاليــة لمصــادر البيانــات التــي يمكنــك اســتيراد البيانــات منهــا وعرضهــا مــن 

خــلال اســتديو جوجــل للبيانــات:

Google Adwords - Google Analytics - Youtube Analytics
Search Console - PostgreSQL - MYSQL - Google Sheets

360 BigQuery - Cloud SQL - Attribution
DCM = DoubleClick Campaign Manager
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ختامــاً تبــدو ا»داة ســهلة وبســيطة، ولكــن توفــر العشــرات مــن الســاعات فــي إعــداد 

التقريــر، وأرى أنــه لا غنــى عنهــا للعامليــن فــي القطــاع الغيــر الربحــي.

«سوبر ماتريك» Data Connectors واحد من روابط الداتا المفيدة جداً للتعرف عليها  اضغط هنا
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ــم و تســهل »صحــاب المواقــع عمليــة إضافــة و إدارة الـــ Tags الخاصــة  هــو أداة تنظِّ
بالمواقــع ، بحيــث يتمكــن صاحــب الموقــع مــن إدارة كل الـــ Tags مــن مــكان واحــد؛ 

ممــا يســهل عمليــة تحريــر و إضافــة الـــ Tags لصفحــات الموقــع.

فبــدلاً مــن الرجــوع إلــى المبرمــج عنــد إضافــة أي كــود إحصائــي جديــد ، يمكنــك عمــل 
ذلــك مباشــرة مــن خــلال صفحــة إدارة مديــر ا»كــواد اÈعلانيــة والتحليلــة.

ــن  ــن م ــك للتمك ــات موقع ــى صفح ــه إل ــوم بإضافت ــي تق ــود برمج ــو الـــ Tag : ك ــا ه م
ــل  ــوم بتعدي ــال إذا أردت أن تق ــبيل المث ــى س ــات، فعل ــذه الصفح ــم ه ــل و تقيي تحلي
حســاب وقــت زيــارة جديــدة لموقعــك، وأن تعدلهــا لتكــون 60 دقيقــة بــدلاً مــن 30 

ــنوي. ــرك الس ــل تقري ــدل تحمي ــاس مع ــود قي ــة ك ــد إضاف ــة، أو عن دقيق
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  سهولة و تنظيم ا»كواد في مكان واحد.

ــود  ــة ك ــي إضاف ــاء ف ــدوث أخط ــدم ح ــان ع ــج وضم ــت المبرم ــر وق   توفي

ــة. ــة واÈعلاني ــواد اÈحصائي ــي ا»ك ــر ف ــذف أو تغي ــد أو ح جدي

  سهولة التحديث والتعديل.

  التحكم في الصلاحيات »فراد الفريق والحفاظ على سرية البيانات.

أسباب تجعلك 
تبادر باستخدام 
جوجل تاج مانجر
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:Tags
كود برمجي تقوم بإضافته إلى موقعك.

أو الحاويات:  Containers
.Tags تتكون الحاوية من مجموعة من وحدات الماكرو والقواعد

أو مساحات العمل:  Workspaces
ــخاص  ــدة أش ــا ع ــون له ــد يك ــي ق ــاً الت ــر حجم ــرق ا»كب ــداً للف ــدة ج ــون مفي ــي تك الت
يعملــون علــى جوجــل تــاج مانجــر فــي الوقــت نفســه، فمــن الســهل أن تتتبــع مــن 

ــارض. ــرات لا تتع ــان أن التغيي ــرات وضم ــل التغيي ــذي يجع ال

:Tr iggers
هــي العلامــة أو اÈشــارة التــي تؤكــد أو تنفــي عمل الكود بشــكل صحيح، وهو الشــرط 
ــاس  ــاج قي ــتخدام ت ــد اس ــلاً عن ــق، فمث ــد تحق ــود ق ــرط الك ــه أن ش ــد من ــذي نتأك ال
الفتــرة الزمنيــة للزيــارة، فعندمــا يتــم تحميــل الكــود بشــكل كامــل وحســاب مــدة 

الزيــارة، نســتطيع الحكــم أن التــاج يعمــل بشــكل صحيــح.

مصطلحات ا»كثر أهمية 
في أداةجوجل تاج مانجر
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أو المتغيرات  Var iables
 هــي عبــارة عــن المحددات في كلٍّ من Tag و Triggers وتكون محددة مســبقاً، مثل: 
متغيــر لصفحــة محــددة يكــون محــدد بعنــوان URL لهــذه الصفحــة. وتســتخدم فــي 
ــاج  ــوى أداة الت ــم. وتحت ــددة المعال ــة مح ــراء عملي ــحات) Èج ــر (المرش ــد الفلات تحدي
ــر  ــاء متغي ــك إنش ــبقاً، ويمكن ــددة مس ــرات المح ــن المتغي ــة م ــى مجموع ــر عل مانج

جديــد فــي حالــة الاحتيــاج لــه.

Google Tag Assistant للمزيد حول
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قبل الختام، احرص على:
  الخطوات الثلاث Èعداد أي تقرير احترافي.

  إعداد مجموعة من التقارير Èدارات مختلفة ومشاركة هذه التقارير 
دون الاحتياج Èعداد تقرير دوري.

  أن تقوم باستخدام أداة جوجل تاج مانجير في إدارة ا»كواد.
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