
الأنظمةاستخدامواقع
فيالمصدرمفتوحة
يالربحغيرالقطاع



نظرة على

التحول الرقمي
في المنظمات غير الربحية



...لا زلنا متأخرين في أتمتة أعمالنا

8%

31%

39%

22%

الأعمال في المنظمات غير الربحيةنسبة أتمتة 

٪80أكثر من  ٪80٪ إلى 50بين  ٪50٪ إلى 20بين  ٪20أقل من 

أتمتة الأعمال لم تتجاوز 
من % 61في النصف 

المنظمات



؟خطةوضعتمهلهل التحول الرقمي من ضمن الأهداف؟•

؟يالرقمللتحولهل تهدف المنظمة 

100%
تكل المنظما

92%
أهدافناضمنمن

55%
وضعنا خطة

35%
جاري تنفيذها



معوقات التحول الرقمي

عدم توفر ميزانيات مخصصة للتقنية73%

تكلفة التحول الرقمي عالية56%

عدم توفر موظفين متخصصين تقنيين60%



في المفتوحةالمصادر
المنظمات غير الربحية



..المنظمات غير الربحية 

85% 90%

تقبل بحلول وبرمجيات 
مفتوحة المصدر

حاجةهناكأنترى
لخفض تكلفة 

البرمجيات التجارية

74%

تعتقد أن تكلفة تبني المصادر 
المفتوحة أقل من استخدام 

البرمجيات التجارية



هل تستخدم المنظمة حالياً برمجيات مصادر مفتوحة؟•

..في الواقع 

25%
نعم



؟ةالمنظمفيالمفتوحةالمصادرلاعتماداستراتيجيةهناكهل •

..في الواقع 

16%

23%

61%

نعم،
العمل على تنفيذهاويجري 

نعم،
لم يتم البدء بتنفيذهالكن 



عوائق استخدام المصادر المفتوحة في المنظمات

66%
هذهفيالمتخصصينقلة

يالمحلالسوقفيالبرمجيات

65%
ر عدم القدرة على صيانة وتوفي

الدعم لهذه الأنظمة

60%
التخوّف من المخاطر الأمنية 

!(المصادر المفتوحة غير آمنة)

53%
عدم القدرة على تخصيص 

النظام بما يتوافق مع احتياج 
المنظمة

48%
ة صعوبة إيجاد برمجيات موثوق

وآمنة

29%
المقاومة من الإدارة العليا في

المنظمة



التي تحتاجها المنظماتالمفتوحةالمصادر

60%
مواردتخطيطأنظمة

ERPالمؤسسات 

DMSالمستنداتإدارةأنظمة56%

CMSالمحتوى إدارةأنظمة53%

PMSالمشاريع إدارةأنظمة53%

LMSالتعلّم إدارةأنظمة39%



ةالربحيغيرللمنظماتنصائح

.للاستثمار في التحول الرقمي والمصادر المفتوحةجزء من الميزانية التقنية خصص 

جارتنرمن RGTنموذج •

.الآخرينقصص نجاح استخدم 

.التدريب المستمراستثمر في 

.ابدأ من حيث انتهى الآخرون
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شكراً لكم


