
التميز الرقمي في 
 المنظمات غير الربحية
جمعية المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة 

 المكرمة أنموذجا  



استخدام الانترنت في المملكة 
 العربية السعودية

التقنية في الجمعيات الخيرية 
واستفادة الجمعيات من معايير 
التميز الرقمي بهيئة الاتصالات 

 وتقنية المعلومات

 تجربة جمعية المودة للتنمية 
الأسرية في التميز الرقمي 

 والتقني

 محتوى العرض



التقنية في الجمعيات الخيرية واستفادة الجمعيات من 
معايير التميز الرقمي بهيئة الاتصالات وتقنية 

 المعلومات



1.5%-3% 

المنظمات المتميزة تقنياً 

من %3-%1.5تنفق 

ميزانيتها التشغيلية على 
 التقنية

66% 
من المنظمات الأمريكية 
التقنية جزء من خطتها 

 الاستراتيجية

من المنظمات الأمريكية 
تقيس العائد على 
 الاستثمار التقني

ROI  

42% 
موظف تقني واحد لكل 

 موظف 28

28/1 

تقرير عالمي حول التوظيف والاستثمار 
 التقني في العمل الخيري

 الشبكة العالمية المختصة في تقنية العمل الخيري



واقع التقنية في الجمعيات الخيرية 
 بالمملكة العربية السعودية 

من الجمعيات الخيرية لا تمتلك 
قسم متخصص بتقنية 

 المعلومات 

78% 

69% 
64% 

18% 

عدد الجمعيات التي تكون 
التقنية جزء من خطتها 

 الاستراتيجية 

الجمعيات التي لا تخصص 
ميزانية تقنية في موازنتها 

 السنوية 

من الجمعيات ليس لديها 
خطط تشغيلية مخصصة 

 للتقنية

 دراسة صادرة عن التقنية المباركة
 2016في العام 



التخطيط للتقنية ووجود ضرورة 

موظف متفرغ ووجود موازنة سنوية 

 للتقنية



جائزة التميز الرقمي لهيئة الاتصالات 
 وتقنية المعلومات

معايير  
تحكيم 
 المحتوى

معايير 
التحكيم 
 العامة

التحكيم 
التحكيم  الآلي

 %8 %24 %28 %40 اليدوي
3% 

جمعيات فائزة بالجائزة في الست  4
جهة فازت  106دورات الماضية مقابل 
 فقط% 3بالجائزة أي تمثل 

 معيار للتميز الرقمي 160



ليس الفوز بالجائزة وإنما التميز 

تطبيق معايير الجائزة لتقديم أفضل 

 للمستفيدينالخدمات 



استخدام الانترنت في المملكة 
 العربية السعودية



 عدد مستخدمين الإنترنت 
 في المملكة 

 مليون مستخدم للانترنت في المملكة 21

68%  
 من سكان المملكة  
 يستخدمون الانترنت  

 مما يؤكد ضرورة أن يكون هناك 
 محتوى رقمي متميز من الجمعيات 

 الخيرية 



استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 بالمملكة 



استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 بالمملكة 

 هل يوجد محتوى للمنظمات غير الربحية غير طلب التبرعات



مدة استخدام مستخدمين وسائل 
 التواصل الاجتماعي يوميا

 هل يوجد محتوى للمنظمات غير الربحية غير طلب التبرعات



من الجهات غير الربحية المميزة في 
 الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي 



المنظمات غير الربحية ضئيل جداً محتوى 

في مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع 

 تبرعاتالالكترونية ولا يتعدى كونه طلب 



تجربة جمعية المودة للتنمية 
 الأسرية في التميز الرقمي



280,000 SR 
وفرتها جمعية المودة سنوياً من خلال 

الاستفادة القصوى من التقنية الرقمية 
 والبرمجية



Moto Photo 
Put your title goes here 

 

Evening  
Put your title goes here 

Back man 
Put your title goes here 

Grape in Hand  
Put your title goes here 

Strange Girl 
Put your title goes here 

 

  

 



 مؤشرات الأداء

 الخطة التشغيلية

 الخطة الاستراتيجية

 الاهتمام بالتقنية في 
 الاستراتيجية كأحد الممكنات 



 دراسة احتياجات الأسر 
 وارتباطها بالاحتياج التقني



أن تكون التقنية جزء من خطتك لابد 

الاستراتيجية والتشغيلية مع ضرورة معرفة 

 بهااحتياجاتك الفعلية وعدم المبالغة 



 التقنية في جمعية المودة للتنمية 
 الأسرية بمنطقة مكة المكرمة 

 بوابة المودة

 إدارة خدمات
 المستفيدين

 الخدمات المساندة
 والمالية

 إدارة المهام وفرص التحسين

 البنية التحتية التقنية

 البرمجيات التقنية

 البوابة
 الالكترونية

 مؤشرات الأداء قياس 
 الاستراتيجية والتشغيلية

 الأنظمة الحاسوبية

   إدارة البيانات
 وأمن المعلومات

 فريق عمل 
 متفرغ للتقنية



نتوقف عن هدر الأموال في بناء أن مهم 

أنظمة وبرمجيات تقنية أعلى من احتياجات 

 المنظمة



 البوابة الرئيسية
 لجمعية المودة للتنمية الأسرية 

BV MN HN TG QR PL UH UT JH LK PL AS DF CD XV CN 

142,000 
زائر جديد لموقع 

 الجمعية

2016 
34,000 

مستفيد سجلوا 
عبر الخدمات 
 الالكترونية

62% 
 من عدد المستفيدين
 سجلوا عبر الموقع



محاور تركيز الجمعية في التميز 
 الرقمي عبر البوابة الرئيسية 

 خدمات 
 إلكترونية متكاملة

 إثراء دائم
 للمحتوى

 جميع الإدارات تشارك في صناعة المحتوى

 تفاعل مباشر
لشكاوي واقتراحات 

 المستفيدين

 رقابة يومية لتحسين الخدمات 
 وتوظيف الأفكار الإبداعية

 الحفظ اليومي
 لقواعد 
 البيانات



 إمكانية إصدار تقارير المشاريع

 سلة تبرعات موحدة

 توثيق عمليات التبرع

 إمكانية متابعة تفاصيل المشاريع

 التبرع السريع والمباشر

 الشفافية 

محاور تركيز الجمعية في التميز 
 الرقمي عبر متجر خير المودة 



البرمجيات التقنية داخل الجمعية 
 وارتباطها بالموقع الالكتروني

برنامج عرض مؤشرات الأداء 
للخطة الاستراتيجية والخطة 

 التشغيلية

برنامج إدارة المهام وفرص 
 التحسين

برنامج إدارة علاقات ذوي 
 المصلحة



ما المكاسب التي حققتها التقنية لجمعية 
 المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة

 خفض المصروفات
كانت تهدر في الورق والدوام الإضافي 

لفريق العمل وإلغاء بعض الوظائف 

 عن الحاجة  الزائدة

 السرعة
سرعة حل المشكلات التي تواجه 

المستفيدين وكذلك سرعة معاجلة 

 الشكاوي وسرعة إصدار التقارير 

 المرونة
المرونة في إضافة المحتوى وتعديل 

البيانات وإحصائيات المستفيدين من 

 المشاريع 

 التحكم
القدرة على التحكم في بيانات 

المستفيدين والتحكم في سير 

 المشاريع وكذلك تسويقها 



في جمعية المودة للتميز نسعى 

في خدمة ذوي المصلحة من خلال 

 وأقل جهد التقنية بأعلى جودة 




